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ORIGEM DA L|C|TA(;AO |NST|TU:|'O DE PRE\{lDENCIA DO MUNICIPIO / PROGRAMA DE
ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIPORES DO MUNICIPIO DE
FORTALEZA- FORTSAUDE (IPM-SAUDE)

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 042/2015

PROCESSO N°: P614873/2015

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS PARA COGESTAO DO SISTEMA DE SAUDE DO IPM,
INCLUINDO CONSULTORIA NO SISTEMA DE GESTAO,
PROCESSAMENTO DOS DADOS E DAS INFORMACOES, ATIVIDADES|
DE CALL CENTER (TELEATENDIMENTO), COM OBJETIVO DE|
PROMOVER O APOIO A GESTAO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA|
DO MUNICIPIO (IPM) DE FORTALEZA, QUANTO AO BENEFICIO
“SAUDE”, COM RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
TECNOLOGICOS PROPRIOS, BEM COMO SISTEMA INFORMATIZADO
OBJETO: PROPRIO DA CONTRATADA, REFERENTES A IMPLANTACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE PROGRAMAS DE SAUDE,
QUE PERMITA A REGULACAO DE PROCEDIMENTO MEDICOS,
ODONTOLOGICOS E HOSPITALARES, SISTEMA PARA AUDITORIA DE|
PACIENTES INTERNADOS, AUDITORIA E PROCESSAMENTO DE
CONTAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS E HOSPITALARES, E A
GERACAO DE RELATORIOS GERENCIAIS, VISANDO PROMOVER
MELHORIA DE PERFORMANCE NOS BENEFICIOS DISPONIBILIZADOS
PELO IPM AOS SEUS BENEFICIARIOS, CONFORME DETALHADO NO
TERMO DE REFERENCIA.

O titular da origem desta licitagdo torna publico, para conhecimento dos interessados, que o(a)
Pregoeiro(a) regulamentado(a) através do Decreto Municipal n° 13.512, de 30 de dezembro de 2014 e
nomeado(a) por Ato juntado ao processo administrativo de que trata esta licitacdo, devidamente
publicados no Diario Oficial do Municipio, assessorado(a) pela equipe de apoio também designada
formalmente por ato publicado no DOM e juntado ao processo, recebera e abrira até horas, data e local
abaixo indicados, os envelopes contendo as PROPOSTAS DE PRECOS e os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO referentes a licitacdo objeto deste instrumento, para a escolha da proposta mais
vantajosa, objetivando a contratacdo objeto desta licitagdo, observadas as normas e condi¢cbes do
presente Edital e as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho 2002, Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 no Decreto Municipal n° 11.251 de
10.09.2002, e subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes
e do disposto no presente edital e seus anexos, torna publico que realizara licitacdo na modalidade
PREGAO na forma PRESENCIAL.

1. DO TIPO: Menor Preco.

2. DO REGIME DE EXECUCAO INDIRETA: Empreitada por preco global.
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3. DA BASE LEGAL: Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho 2002, Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, no Decreto Municipal n® 11.251 de 10.09.2002, e subsidiariamente a Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes e do disposto no presente edital e seus anexos.

4. OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACAO DE SERVICOS PARA COGESTAO
DO SISTEMA DE SAUDE DO IPM, INCLUINDO CONSULTORIA NO SISTEMA DE GESTAO, PROCESSAMENTO
DOS DADOS E DAS INFORMACOES, ATIVIDADES DE CALL CENTER (TELEATENDIMENTO), COM OBJETIVO
DE PROMOVER O APOIO A GESTAO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO (IPM) DE FORTALEZA,
QUANTO AO BENEFICIO “SAUDE”, COM RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E TECNOLOGICOS PROPRIOS,
BEM COMO SISTEMA INFORMATIZADO PROPRIO DA CONTRATADA, REFERENTES A IMPLANTACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE PROGRAMAS DE SAUDE, QUE PERMITA A REGULACAO DE
PROCEDIMENTO MEDICOS, ODONTOLOGICOS E HOSPITALARES, SISTEMA PARA AUDITORIA DE
PACIENTES INTERNADOS, AUDITORIA E PROCESSAMENTO DE CONTAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS E
HOSPITALARES, E A GERACAO DE RELATORIOS GERENCIAIS, VISANDO PROMOVER MELHORIA DE
PERFORMANCE NOS BENEFICIOS DISPONIBILIZADOS PELO IPM AOS SEUS BENEFICIARIOS, CONFORME
DETALHADO NO TERMO DE REFERENCIA.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZACAO

5.1. O edital esta disponivel gratuitamente no sitio compras.fortaleza.ce.gov.br e no endereco conforme
item 5.2 deste edital.

5.2. O certame sera realizado na Central de Licitagbes da Prefeitura Municipal de Fortaleza - CLFOR,
situada na Rua do Rosario, 77 Ed. Comandante Vital Rolim (sobreloja e terrago) Centro,
Fortaleza — CE, CEP. 60.055-090.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. SESSAO PUBLICA: 16/06/2015, as 09h30min.
6.1. 2. HORARIO DO CREDENCIAMENTO: DE 09h30min as 09h45min.

6.2. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas sera4 observado o
horério local do Municipio de Fortaleza-CE.

6.3. Na hipétese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data prevista, a sess@o sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta e oito
horas) a contar da respectiva data.

7. DO ENDERECO PARA A ENTREGA DE DOCUMENTACAO

7.1. Os envelopes com a “PROPOSTA DE PRECOS” e os “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
serdo recebidos na Rua do Rosario, 77 Ed. Comandante Vital Rolim (sobreloja e terrago) Centro,
Fortaleza — CE, CEP: 60.055-090, na sessdo publica de processamento do pregdo, apos o
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame, e sera conduzida
pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio.

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
8.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correra a conta de dotacdes consignadas abaixo:
e IPM-SAUDE - Projeto/Atividade n°18203.10.126.0001.2453.0001

Elemento n° 339039

Fonte n° 285
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9. DA PARTICIPACAO

9.1. Podera participar desta licitacdo toda e qualquer pessoa fisica e juridica idénea cuja natureza seja
compativel com o objeto licitado (empresas sob a denominacdo de sociedades empresarias -
sociedades em nome coletivo, em comandita simples, em comandita por acdes, andénima e limitada - e
de sociedades simples, associacdes, fundacdes e sociedades cooperativas regularmente estabelecidas
neste Pais, cadastrados ou ndo no Cadastro de Fornecedores da Central de Licitacdes da Prefeitura
Municipal de Fortaleza — CLFOR, e que satisfacam a todas as condi¢cfes da legislacdo em vigor e deste
edital.

9.2. A licitante que participar desta licitagdo com suas condi¢des de habilitacdo vinculadas ao
documento Certificado de Registro Cadastral, obriga-se, ap6s a emissdo do CRC, a declarar, sob as
penalidades da lei, a superveniéncia de fato impeditivo de sua habilitacéo.

9.3. Sera garantido aos licitantes enquadrados como microempresas, empresas de pequeno porte e as
cooperativas, que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, como critério de
desempate, preferéncia de contratacao, o previsto na Lei Complementar n° 123/2006, em seu Capitulo
V — DO ACESSO AOS MERCADOS / DAS AQUISICOES PUBLICAS.

9.4. As empresas enquadradas no regime diferenciado e favorecido das microempresas e empresas
de pequeno porte que ndo apresentarem a declaracdo prevista no subitem 12.7. poderdo participar,
normalmente, do certame, porém em igualdade de condicbes com as empresas ndo enquadradas neste
regime.

9.5. A participagdo implica a aceitagdo integral dos termos deste edital.

9.6. E vedada a participacio de pessoa fisica e juridica nos seguintes casos:

9.6.1. Sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua constituicdo;

9.6.2. Que tenham em comum um ou mais sOcios cotistas e/ou prepostos com procuracao.

9.6.3. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, recuperacao judicial ou
extrajudicial, dissolucéo, fusao, ciséo, incorporacgéao e liquidacao;

9.6.4. Impedidas de licitar e contratar com a Administragao;

9.6.5. Suspensas temporariamente de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a
Administracao;

9.6.6. Declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes desta condicao;

9.6.7. Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, sdcios ou componentes de seu
quadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administracdo Publica Municipal
Direta ou Indireta;

9.6.8. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.
10. DO CREDENCIAMENTO

10.1. No horério e local indicados no preambulo deste edital, sera aberta a sessao de processamento do
pregéo, iniciando-se com o recebimento das fichas de credenciamento dos interessados em participar
do certame.

10.2. Para o credenciamento, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Ficha de Credenciamento, devidamente preenchida conforme modelo do anexo V deste edital,
condicionando toda e qualquer comunicacdo entre o pregoeiro e licitantes através do endereco
eletrénico informado no respectivo anexo, onde devera ser indicado, expressamente, 0 nome da pessoa
credenciada, com os respectivos RG e CPF,;
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a.1l) Caso o contrato social ou o0 estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar a Ficha de
Credenciamento para o representante da empresa, a falta de qualquer uma invalida o documento para
os fins deste procedimento licitatdrio.

b) Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades civis, 0 ato constitutivo
registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura,;

b.1) Documento de eleicdo de seus administradores, em se tratando de sociedade comercial ou de
sociedade por acoes;

b.2) Inscricdo de ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio, no caso de
sociedade civil;

b.3) Decreto de autorizagdo, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura e para pratica de todos os demais atos inerentes ao
certame, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais

¢) Tratando-se de pessoa fisica, cédula de identidade ou outro documento equivalente, com fotografia.

d) Tratando-se de procurador, o instrumento de procuragéo publica ou particular, com firma reconhecida
do qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir
de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do
correspondente documento que comprove os poderes do mandante para a outorga (contrato social ou
documento equivalente);

10.3. Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intengdo de recorrer, € obrigatorio a
licitante fazer-se representar pelo credenciado em todas as sessfes publicas referentes a licitacao.

10.3.1. Cada licitante somente podera credenciar um representante na licitacdo e, consequentemente,
cada credenciado representara somente um licitante.

10.3.2. No caso de substituicdo do representante credenciado, a licitante devera apresentar pedido
formal nesse sentido, o qual, em sendo o caso, devera se fazer acompanhar dos documentos previstos
na letra “d”, acima.

10.4. Nao podera um representante legal ou um procurador representar mais de uma empresa.

10.5. Qualquer cidadado € parte legitima para impugnar este edital diante de alguma irregularidade,
devendo protocolizar o pedido até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, no endereco constante do predmbulo deste edital, devendo o Pregoeiro, auxiliado pela
area interessada, quando for o caso, decidir sobre a peticdo de impugnacdo no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas ou encaminhar a autoridade competente.

10.5.1. No caso de licitante, este devera comprovar a condicao de representante legal, através de copia
autenticada de seu contrato social ou procuracédo com poderes especificos para referido ato.

11. DA FORMA DE APRESE~NTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO, DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.

11.1. A declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo de acordo com modelo
estabelecido no anexo |V deste edital devera ser apresentada fora dos envelopes n°s 1 e 2.

11.2. A “PROPOSTA DE PRECOS” e os “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” deverdo ser
apresentados separadamente, em envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa,
além do nome do licitante, os seguintes dizeres:
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AO PREGOEIRO

PREGAO PRESENCIAL N° ...... /2015

ORGAO:

ENVELOPE “1” - PROPOSTA DE PRECOS ESCRITA
NOME DO LICITANTE:

AO PREGOEIRO

PREGAO PRESENCIAL N° ....... /2015

ORGAO:

ENVELOPE “2” - DOCUMENTOS DE HAB|L|TAQAO
NOME DO LICITANTE:

11.3. A falta da entrega da declaragdo de habilitacdo por parte do licitante importa na preclusdo do
direito de participar das fases subsequentes.

12. DA PROPOSTA DE PRECOS ESCRITA:

12.1. A proposta de precos escrita deverd ser apresentada, nos termos do Anexo Il — Proposta de
Precos deste edital, com todas as folhas rubricadas e preferencialmente numeradas, devendo a
ltima folha vir assinada pelo representante legal do licitante citado na documentagéo de habilitagdo, em
linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificagbes técnicas,
guantitativos e demais informacdes relativas ao bem ofertado.

12.2. A Proposta de Precos devera conter:

a. Especificacdo do objeto licitado, de acordo com o disposto no ANEXO | — Termo de Referéncia -
deste edital.

b. Preco unitario em algarismo.
c. Preco global do lote cotado em algarismo e por extenso.
d. Prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias.

12.3. O licitante ndo podera cotar proposta com quantitativo de item/lote inferior ao determinado pelo
edital.

12.4. Na cotacdo do preco unitério, ndo sera admitido o fracionamento do centavo.

12.5. Nos precos propostos ja estardo incluidas as despesas referentes a frete, tributos, e demais 6nus
atinentes a entrega do servico.

12.6. Na elaboracdo da proposta, o preco cotado ndo poderad ultrapassar o limite maximo
discriminado no mapa de precos, presentes nos autos do processo em epigrafe.

12.6.1. A proposta escrita ndo podera conter valor global (do lote ou conjunto de lotes,
conforme o critério de julgamento) superior ao valor estimado pela Administracdo, sob penade
desclassificagcdo, conforme inteligéncia do art. 48, Il, da Lei n°® 8.666/93.

12.7. Tratando-se microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas que se enquadrem
nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, devera ser apresentada declara¢do visando ao
exercicio da preferéncia prevista na Lei Complementar n° 123/2006, que devera ser feita de acordo com
0 modelo estabelecido do Anexo VII — Declaracdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e
Cooperativas, deste edital, e devera ser apresentada fora dos envelopes, no momento do
credenciamento e firmada pelo Representante Legal.

12.8. No caso do licitante ser Cooperativa que executard o objeto da licitagdo através dos seus
cooperados, devera a mesma incluir o preco global o valor referente & aliquota de 15%_(gquinze por
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cento) sobre o valor bruto da proposta, conforme o estabelecido no Art. 22, inciso IV, da Lei 8.212 (
com redacao dada pela lei 9.876 de 26/11/99), podendo esse acréscimo resultar em preco global acima
do limite maximo estabelecido no mapa de precos, deste edital.

12.9. No caso da licitante ser cooperativa que executard (entregard) o objeto da licitacdo através de
seus empregados, a mesma gozara dos privilégios fiscais e previdenciarios pertinente ao regime das
cooperativas, devendo a proposta apresentar exequibilidade no aspecto tributario e sujeitar-se ao
mesmo regime de qualquer outro agente econémico.

12.10. ApOs a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia.

13. DA HABILITACAO

13.1. O licitante CADASTRADO devera apresentar o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido
pela Central de Licitagbes da Prefeitura Municipal de Fortaleza - CLFOR, compativel com o ramo do
objeto licitado e a regularidade trabalhista mediante prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou da Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos Negativos, obrigando-se a declarar, sob as penalidades
legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, na forma do § 2°, do art. 32, da Lei Federal n°
8.666/1993.

13.1.1. O CRC néo substituird os documentos referentes a Qualificacdo Técnica.

13.1.2. O pregoeiro verificara a situacdo do licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso o
mesmo esteja com algum documento vencido, devera apresenta-lo juntamente com os documentos de
habilitagdo, sob pena de inabilitagdo, salvo os documentos de Regularidade Fiscal e Trabalhista
acessiveis para consultas em sitios oficiais que poderéo ser consultados pelo pregoeiro.

13.2. OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO DEVERAO SER APRESENTADOS DA SEGUINTE
FORMA:

13.2.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excecdo dos documentos que séo validos tanto para matriz como para todas
as filiais. O contrato seréa celebrado com a sede que apresentou a documentacao.

13.2.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacdo via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

13.2.3. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, 0 mesmo somente sera considerado se
acompanhado da versdo em portugués, firmada por tradutor juramentado.

13.2.4. Dentro do prazo de validade. Na hipétese de o documento ndo constar expressamente o
prazo de validade, este deverd ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacéo do 6érgdo emissor
gue disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentagéo, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emisséo, quando
se tratar de documentos referentes a habilitacéo fiscal e econémico-financeira.

13.3. O licitante NAO CADASTRADO no CRC, junto a Central de Licitacdes da Prefeitura Municipal de
Fortaleza - CLFOR devera apresentar os documentos relacionados a seguir:

13.4. HABILITACAO JURIDICA

01 - REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa pessoa fisica, no registro publico de empresa
mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar
o0 registro da Junta onde opera com averbacao no registro da Junta onde tem sede a matriz.
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02 - ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor
devidamente registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de
sociedades empresarias e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de documentos de eleicédo
de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o
registro da Junta onde opera com averbac¢ao no registro da Junta onde tem sede a matriz.

03 - INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto cooperativas - no
Cartorio de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio; devendo,
no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartério de Registro das
Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbacéo no Cartério onde tem sede a matriz.

04 - DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa_ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

05 - REGISTRO NA ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, no caso de cooperativa,
acompanhado dos seguintes documentos:

a. Ato constitutivo ou estatuto social, nos termos dos arts. 15 a 21 da lei 5.764/71;

b. Comprovacdo da composicdo dos o¢rgdos de administracdo da cooperativa (diretoria e
conselheiros), consoante art. 47 da lei 5.764/71;

Cc. Ata de fundacdo da cooperativa;

d. Ata da assembleia que aprovou o estatuto social;

e. Regimento interno com a Ata da assembleia que o aprovou;

f. Regimento dos fundos constituidos pelo cooperados com a Ata da assembleia que os aprovou;
g. Editais das 03 ultimas assembleias gerais extraordinarias.

13.5. QUALIFICACAO TECNICA

13.5.1. Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o0 objeto da licitagdo, mediante apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, incluindo os seguintes servigos principais: sistema
informatizado de gestdo de plano de saude, bem, como auditoria e processamento de contas
assistenciais, operacgéo de central telefénica de atendimento de prestadores e autorizacéo/regulacao de
servicos médico-assistenciais por meio eletronico (internet) e por tele-atendimento e prestacdo de
servigos de assessoria técnica ou consultoria de desenho e/ou reformulacdo de sistemas de salde de
operadora de autogestéo, devendo ainda conter o seguinte requisito, sob pena de desconsideracéo dos
mesmos e consequente inabilitacdo do Licitante: citar a quantidade de beneficiarios alcangada pelos
servicos prestados, sendo que deverd apresentar, em conjunto ou isoladamente, a quantidade minima
de 30.000 (trinta mil) beneficiarios.

13.5.2. Declaracao formal, emitida pela propria licitante, afirmando - sob as penas cabiveis - que possui
disponibilidade de pessoal especializado, equipamentos de hardware e sistema informatizado proprio,
considerados essenciais para o cumprimento dos servigos objeto desta licitacdo, sem necessidade de
gue conste na declaracédo o detalhamento minucioso dessa disponibilidade.

13.5.3. Declaragdo de que, a partir da assinatura do contrato, manterd sede ou filial na cidade de
Fortaleza durante toda a execuc¢édo do contrato.
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13.6. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.6.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
judicial da sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execucdo patrimonial expedida no
domicilio da pessoa fisica.

13.6.2. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentacdo da Certiddo exigida no
subitem 13.6.1 acima.

13.6.3. BALANCO PATRIMONIAL e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
guando encerrado ha mais de 03 meses da data de apresentacédo da proposta.

13.6.4. - COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento, assinado
por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial do
licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1,0
(um virgula zero), calculada conforme a formula abaixo:

LG =AC + ARLP
21,0
PC + PELP Onde:
LG - Liquidez Geral; AC — Ativo Circulante;
ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo; PC — Passivo Circulante;

PELP - Passivo Exigivel a Longo Prazo.

13.6.5. No caso de sociedade por acdes, o balanco devera ser acompanhado da publicacdo em
jornal oficial, em jornal de grande circulacéo e do registro na Junta Comercial.

13.6.6. No caso das demais sociedades empreséarias, o balanco deverd ser acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Diario - estes termos devidamente registrados na Junta
Comercial - constando ainda, no balanco, o niumero do Livro Diario e das folhas nos quais se acha
transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balan¢co quanto os termos ser assinados
por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da
empresa.

13.6.7. No caso de empresa recém-constituida (h4 menos de 01 ano), devera ser apresentado o
balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente registrados
na Junta Comercial, constando no balan¢go o nimero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito
ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

13.6.8 No caso de sociedade simples e Cooperativa - o balanco patrimonial devera ser inscrito no
Cartorio de Registro Civil e Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituicdo, atendendo aos indices
estabelecidos neste instrumento convocatorio.

13.6.9. PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO n&o inferior a 10% da estimativa de custos, que devera ser
comprovado através da apresentacao do balanco patrimonial.
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13.7. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

13.7.1. PROVA DE REGULARIDADE PARA COM AS FAZENDAS FEDERAL, ESTADUAL E
MUNICIPAL da sede ou filial do licitante, expedidos pelos 6rgéos abaixo relacionados e dentro dos seus
periodos de validade, devendo os mesmos apresentar igualdade de CNPJ.

a. CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA DE DEBITO, REFERENTE A QUITACAO DE TRIBUTOS E
CONTRIBUICOES FEDERAIS, A QUAL ABRANGE, INCLUSIVE, AS CONTRIBUICOES SOCIAIS
PREVISTAS NA LEI FEDERAL N° 8.212/1991, CONFORME PORTARIA MF N° 358 DE 5 DE
SETEMBRO DE 2014, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA
NACIONAL E RECEITA FEDERAL DO BRASIL.

b. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA
SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO.

c. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA
SECRETARIA DE FINANGAS DO MUNICIPIO.

13.7.2. CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUACAO (CRS) OU EQUIVALENTE, perante o
Gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), da jurisdicdo da sede ou filial do
licitante, devendo o0 mesmo ter igualdade de CNPJ com os demais documentos apresentados na
comprovacao da regularidade fiscal.

13.7.3. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS, OU EQUIVALENTE, quanto a SEGURIDADE SOCIAL
(INSS) expedida pela SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, da sede e filial(is) do
licitante, caso existentes, devendo a mesma ter igualdade de CNPJ com os demais documentos
apresentados na comprovacao da regularidade fiscal.

13.7.4. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentacao dos documentos relativos

a. DECLARACAO constando que, caso vencedora da licitagdo, o objeto sera produzido ou
comercializado por ela propria através de seus cooperados.

b. ATA DA SESSAO em que os cooperados autorizaram a cooperativa a participar da licitacdo e
executar o contrato caso seja vencedora.

c. RELACAO DOS COOPERADOS que produzirdo ou comercializardo o objeto da licitagcéo
discriminando comprovando através de documento a data de ingresso da cada um deles na cooperativa.

13.7.4.1. Caso a cooperativa tenha empregados em seus quadros, esta devera juntar os documentos
comprobatorios de recolhimento do FGTS relativo a eles.

13.7.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943.

13.7.6. O licitante devera apresentar documento relativo ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl,
do art. 7°, da Constituicdo Federal e na Lei Federal n° 9.854/1999, conforme Anexo Ill - Declaracdo
Relativa ao Trabalho de Empregado Menor.

14. OUTRAS DISPOSICOES

14.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa de
pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007,
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocacdo do pregoeiro, para a
regularizacéo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, conforme dispde
a Lei Complementar n° 123/2006.
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14.2. A ndo comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicara na decadéncia do direito, sem prejuizo das san¢des cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro
convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificacéao.

15. DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO:

15.1. Apés o credenciamento, os licitantes entregardo ao pregoeiro a declaracao de pleno atendimento
aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o estabelecido no Anexo IV— Modelo de Declaracdo de
Habilitacdo deste edital e, em envelopes separados, a proposta de precos e os documentos de
habilitacéo.

15.2. A andlise das propostas pelo pregoeiro visara ao atendimento das condicdes estabelecidas neste
edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) Em condicdes ilegais, omissfes, ou conflitos com as exigéncias deste edital.

b) Com pregos superiores aos constantes no mapa de precos presente no processo em epigrafe, ou
comprovadamente inexequivel.

15.3. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:

a) Selecao da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% (dez por cento) superiores
aguela;

b) N&o havendo pelo menos 03 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior, seréo
selecionadas as propostas que apresentarem 0S menores precos, até o maximo de 03 (trés). No
caso de empate nos pregos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do
namero de licitantes;

c) O pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances
de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem decrescente
de valor, decidindo-se por meio de sorteio para o inicio da oferta de lance no caso de empate de precos;

d) O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacdo de lances, em
relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicAo completa da ordem de lances;

e) Os lances apresentados pelo licitante deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes,
inferiores ao menor lance por ele apresentado;

f) A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacéo de lances;

g) Encerrada a etapa de lances, serdo ordenadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas
para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo
preco ofertado;

h) O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducéo do preco;

i) ApOs a negociagdo, se houver, o pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco, decidindo
motivadamente a respeito;

j) Sendo aceitavel a proposta final classificada em primeiro lugar, sera aberto o envelope contendo a
documentacdo de habilitacdo do licitante que a formulou, para confirmacdo das suas condi¢Bes de
habilitacéo;

k) Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o pregoeiro declarara o licitante
vencedor e lhe adjudicara o objeto do certame, caso ndo haja interposicao de recursos;

I) Se a oferta ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro
examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e, procedendo a habilitacdo do
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proponente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao edital, caso em gue sera declarado vencedor.

15.4. Encerrada definitivamente a disputa, o pregoeiro examinara o porte da arrematante, e se esta for
empresa de médio ou grande porte, o pregoeiro, em ordem sequencial, provocara todos que forem
Microempresas, Empresa de Pequeno Porte e as Cooperativas que se enquadrem nos termos do art.
34, da Lei Federal n® 11.488/2007, e cujos valores contenham até 5% (cinco por cento) de diferenca da
arrematante, para, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia.

15.4.1. Se o primeiro licitante consultado pelo pregoeiro, que seja ME, EPP e Cooperativa que se
enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°® 11.488/2007, fechar negécio, o item e/ou lote sera
encerrado, se nao, o pregoeiro consultard os demais em ordem sequencial.

15.4.2. Se nenhum licitante que se encontre nas condi¢fes determinadas pela Lei Complementar n°

123/2006, e no art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, fechar negdcio, o pregoeiro considerara a
proposta da arrematante.

15.5. Da sessdo serd lavrada ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

15.6. A disputa serd realizada por lote, sendo os prec¢os registrados em ata.

15.7. A proposta final para o lote ndo podera conter item com valor superior ao estimado pela
administracéo, sob pena de desclassificacdo, independente do valor total do lote.

16. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

16.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 02 (dois) dias Uteis anteriores & data fixada para abertura da sesséo publica, sendo
gue os pedidos de esclarecimentos se dardo, preferencialmente, por meio eletrdnico no enderego
licitacao@fortaleza.ce.gov.br e as impugnacdes, tempestivamente, protocoladas na sede da Central
de Licitagbes da Prefeitura Municipal de Fortaleza - CLFOR, no enderego constante no preambulo
deste edital, informando o nimero deste pregao e o 6rgao interessado.

16.2. Nao serdo conhecidas as impugnacbes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente, exceto se tratar de matéria de ordem publica.

16.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pela area interessada, quando for o caso, enviar peticdo de
impugnacao juntamente com 0s autos processuais, para que a autoridade competente decida no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

16.4. Acolhida a impugnacdo contra este edital, serd designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto se a alteracéo ndo afetar a formulagéo das propostas.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poder4 manifestar imediata e motivadamente, a intengéo
de interpor recurso com registro em Ata da sintese dos respectivos fundamentos, desde que munido de
procuracao com poderes especificos para tal, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo das razdes por escrito, devidamente protocolizadas na sede da Central de Licitacdes da
Prefeitura Municipal de Fortaleza - CLFOR, no endereco constante no subitem 7.1 deste edital. Os
demais licitantes ficam desde logo convidados a apresentar contrarrazdes dentro de igual prazo, que
comegara a contar a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata
dos autos.
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17.2. Nao serdo conhecidos 0s recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou ndo identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.

17.3. A falta de manifestagdo, conforme o subitem 17.1 deste edital importarda na decadéncia do
direito de recurso.

17.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-4 conhecimento aos licitantes
mediante publicacao no Diario Oficial do Municipio.

18. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

18.1. A adjudicacao desta licitagdo em favor do licitante cuja proposta de precos ou lance verbal, se
houver, seja classificado em primeiro lugar, caso ndo haja interposicéo de recurso, € da competéncia do
Pregoeiro, e, caso haja interposi¢éo de recurso, do titular da origem desta licitagao.

18.2. A homologacao da adjudicacdo do Pregoeiro € da competéncia do titular da origem desta licitagao.

18.3. No caso de interposi¢do de recurso, sendo a adjudicagdo da competéncia do titular da origem
desta licitagéo, decidida o recurso, este homologara o julgamento do Pregoeiro e adjudicara o objeto ao
vencedor.

18.4. O titular da origem desta licitagdo se reserva o direito de ndo homologar ou revogar o presente
processo, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e
mediante fundamentagé&o escrita.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacédo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio de Fortaleza e sera descredenciado no
Cadastro de Fornecedores da Central de Licitagbes da Prefeitura Municipal de Fortaleza, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais
cominag0es legais.

19.2. O licitante que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 14, do Decreto Municipal n°®
11.251/2002 e na legislacdo pertinente, sem prejuizo das sancdes legais nas esferas civil e criminal,
estara sujeito as seguintes penalidades:

I. Adverténcia;
II. Multa cumulativa com as demais sang¢des, conforme estabelecido no contrato;

lll. Suspensédo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com 0 municipio de
Fortaleza por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o municipio de Fortaleza enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir 0
municipio de Fortaleza pelos prejuizos resultantes e apds decorrido 0 prazo da sancdo aplicada com
base no inciso anterior.
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19.3. A competéncia para imposi¢cado das sanc¢des de adverténcia e de multa sera da autoridade superior
e /ou titular do 6rgao interveniente ou entidade contratante e a de impedimento de licitar ou contratar
sera do titular da entidade contratante.

19.4. A reabilitacdo do Contratado sé podera ser promovida, mediante requerimento, apds decorrido o
prazo da aplicacdo da sanc¢éo e desde que indenize o Municipio pelo efetivo prejuizo causado ao Erario
Publico quando a conduta faltosa, relativamente ao presente certame, repercutir prejudicialmente no
ambito da Administracéo Publica Municipal.

19.5. As sancgles previstas serdo aplicadas assegurando ao Contratado ou ao Adjudicatario, o
contraditério e a ampla defesa, nos seguintes prazos e condicdes:

a. 05 dias Uteis nos casos de adverténcia;

b. 10 dias Uteis da abertura de vista do processo, no caso de declaragédo de impedimento para licitar ou
contratar com o Municipio de Fortaleza.

20. DA CONTRATACAO

20.1. A adjudicataria terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocagdo, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

20.2. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovacdo das condigbes de habilitagdo exigidas
neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratagéo,
inclusive quanto aos nomes dos profissionais médicos da contratada, responsaveis pela auditoria, e da
comprovacao da estrutura de call center, que deveréo estar localizados em FORTALEZA/CE, ja na data
de assinatura do contrato.

20.3. Quando a adjudicataria ndo comprovar as condicfes habilitatérias consignadas neste edital, ou
recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificacdo, para, depois de comprovados 0s requisitos habilitatérios e feita a
negociacgdo, assinar o contrato.

20.4. A forma de pagamento, prazo contratual, reajuste, recebimento e demais condi¢des aplicaveis a
contratagéo estéo definidas no Anexo VI - Minuta do Contrato, parte deste edital.

21. DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1. Ap6s a homologacdo do objeto do certame e até a data da contratagcdo, o licitante vencedor
devera prestar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato,
em conformidade com o disposto no art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993, vedada a prestacdo de
garantia através de Titulo da Divida Agraria.

21.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo
contratual.

21.3. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada ap6s o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde o §4°,
do art. 56, da Lei Federal n® 8.666/1993.

21.4. A nao prestacao de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando o licitante sujeito as penalidades legalmente
estabelecidas, inclusive multa.

21.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao
valor acrescido, nas mesmas condi¢des estabelecidas no subitem 21.1. deste edital.
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22. DAS DISPOSICOES GERA|

22.1. Esta licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a autoridade competente
revoga-la por razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacao de
terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizacdo ou reembolso.

22.2. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promog&o de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo licitatério, vedada a
inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentacéo de habilitacéo.

22.3. Quando todas as propostas de precgos escritas forem desclassificadas, é facultado ao Titular do
orgédo de origem do processo fixar o prazo de 08 (oito) dias Uteis, para a apresentacdo de novas
propostas escoimadas exclusivamente das causas que provocaram a desclassificagéo.

22.4. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o ndo atendimento
as solicitagbes ensejarda DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.

22.5. Toda a documentacao fara parte dos autos e ndo sera devolvida ao licitante, ainda que se trate de
originais.

22.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se- do
os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia

de expediente na Central de Licitagcdes da Prefeitura Municipal de Fortaleza do Municipio de Fortaleza-
CE.

22.7. Os licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

22.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara no afastamento do licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a exata compreensédo da sua proposta.

22.9. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia autenticada, inclusive pelo pregoeiro. Caso esta documentacdo tenha sido emitida pela
internet, s6 serd aceita ap0s a confirmacdo de sua autenticidade pelo Pregoeiro ou por quem por
este designado.

22.10. O pregoeiro podera sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o objeto da
licitacdo, a Administracao e os licitantes, dentre estes, 0s decorrentes de operacdes aritméticas.

22.11. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagéo pertinente.

22.12. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa.

22.13. A apresentacdo, por parte dos licitantes, de DECLARACAO FALSA relativa ao cumprimento
dos requisitos de habilitacdo, aos impedimentos de participacdo ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital, e
art. 37 da Lei Complementar n® 123/2006, independentemente da adocdo de providéncias quanto a
responsabilizacdo penal, com fundamento no art. 90 da Lei n° 8.666/93 e art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro.

22.14. O foro designado para julgamento de quaisquer questbes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.
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23. DOS ANEXOS
23.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
ANEXO II - PROPOSTA DE PRECOS
ANEXO Ill - DECLARAGAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO (entregar junto com a Ficha de
credenciamento)

ANEXO V — MODELO DE FICHA DE CREDENCIAMENTO

ANEXO VI — MODELO, MERAMENTE SUGESTIVO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU COOPERATIVA (entregar junto com a Proposta de Pre¢os)

ANEXO VII = MINUTA DO CONTRATO

Fortaleza - CE, de de20_ .

SUPERINTENDENTE DO IPM

Aprovado:
Assessoria Juridica do IPM
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO / PROGRAMA DE
ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE FORTALEZA- FORTSAUDE (IPM-
SAUDE).

2. O objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma PRESENCIAL, do
tipo MENOR PRECO, com o regime de execucéo indireta: empreitada por preco global.

3. DA JUSTIFICATIVA

O Sistema de Assisténcia a Saltde do IPM (FORT SAUDE), destina-se a prestacdo de servicos de
assisténcia médica no ambito do municipio de Fortaleza, exclusivamente aos seus beneficiarios e
dependentes, quais sejam: servidores efetivos ativos e inativos e servidores em cargo em comissao e
pensionistas, bem como seus dependentes legais, através de acgbes preventivas e curativas,
desenvolvidas por sua rede credenciada, composta por prestadores médicos, hospitalares, laboratoriais
e outros, envolvendo a prestacao de servigos de salude especializados.

Devido a magnitude do sistema, em numero ora estimado de até 81.000 beneficiarios, previu a
possibilidade de contratacdo de empresa especializada para a operacao do sistema de saude, incluindo
a execucdo de diversas atividades complementares, ficando a supervisdo da execucdo sob
responsabilidade do IPM.

Previu-se a necessidade de execugdo continua e ininterrupta de servigo essencial, com suporte técnico
especializado e tecnologia avancada, visando o alcance eficaz na prevencado a saude dos servidores do
Municipio de Fortaleza, como também no tratamento ambulatorial e hospitalar e odontolégico.

Considerando que ndo basta acrescentar mais recursos para a prestacdo de servicos sem que haja
uma mudanca nos processos de gestdo das redes e unidades assistenciais, como também a projecao
de aumento anual significativo nos gastos médicos (sinistro), faz-se necessario introduzir novos
mecanismos de gerenciamento dos processos assistenciais, modernizando, otimizando a gestdo da
informacgéo e, por consequéncia, a gestdo organizacional dos processos de administragdo, bem como
possibilitar a interacdo com outros sistemas de informacéo externos. No entanto, o tratamento da
informagédo e a implantacdo de sistemas informatizados na area de saude ndo devem se limitar a
atender apenas aos aspectos administrativos, relegando ao segundo plano a transformagdo da
informacdo em inteligéncia estratégica, fundamental para subsidiar o processo decisério dos Gestores
dos Servicos de Saude.

Considerando a melhoria proposta, estima-se que o resultado obtido seja igual ou superior a 10% (dez
por cento) de reducdo da média do custo médio atual, a partir do 7° més da prestacao dos servicos,
possibilitando a perenidade dos servicos e melhoria dos beneficios aos servidores municipais e seus
dependentes.

O FORTSAUDE, tem acompanhado a expressiva evolucéo da tecnologia voltada para a area de saude,
tanto em termos de ambiente fisico quanto da terapéutica, mas a informacao, que é insumo basico do
conhecimento, permanece sem a devida consideragdo. A gestdo do conhecimento, destacada pela
funcionalidade da tecnologia da informagdo, agregando valor para o 6rgdo, através do uso do
conhecimento, gerado por processos analiticos e de inteligéncia de negécios, deixou de ser uma
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vantagem ou diferencial da instituicao, tornando-se um componente basico, como na maioria dos outros
setores da economia.

Diante do exposto e pela importancia do objeto, entende-se como essencial a contratacao do servico de
suporte a gestdo em salde que contemple em ambiente informatizado as regras de negocio e dados
essenciais ao processo decisoério, que é de competéncia exclusiva da direcdo do FORTSAUDE.

4. PREMISSAS

a) Considera-se que a populacdo total assistida pelo FORTSAUDE (IPM-SAUDE) é composta por
cerca de 81.000 (oitenta mil) vidas, dentre os beneficiarios titulares e seus dependentes;

b) A abrangéncia territorial do sistema é o municipio de Fortaleza;

c) A reducdo estimada nos custos, no minimo, em 10% (dez por cento), a partir do 7° (sétimo) més da
efetiva prestacdo dos servicgos.

5. OBJETO

a) CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACAO DE SERVICOS PARA COGESTAO
DO SISTEMA DE SAUDE DO IPM, INCLUINDO CONSULTORIA NO SISTEMA DE GESTAO,
PROCESSAMENTO DOS DADOS E DAS INFORMACOES, ATIVIDADES DE CALL CENTER
(TELEATENDIMENTO), COM OBJETIVO DE PROMOVER O APOIO A GESTAO DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DO MUNICIPIO (IPM) DE FORTALEZA, QUANTO AO BENEFICIO “SAUDE”, COM
RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E TECNOLOGICOS PROPRIOS, BEM COMO SISTEMA
INFORMATIZADO PROPRIO DA CONTRATADA, REFERENTES A IMPLANTACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DE PROGRAMAS DE SAUDE, QUE PERMITA A REGULAGCAO DE
PROCEDIMENTO MEDICOS, ODONTOLOGICOS E HOSPITALARES, SISTEMA PARA AUDITORIA DE
PACIENTES INTERNADOS, AUDITORIA E PROCESSAMENTO DE CONTAS MEDICAS,
ODONTOLOGICAS E HOSPITALARES, E A GERACAO DE RELATORIOS GERENCIAIS, VISANDO
PROMOVER MELHORIA DE PERFORMANCE NOS BENEFICIOS DISPONIBILIZADOS PELO IPM AOS
SEUS BENEFICIARIOS, CONFORME DETALHADO NO TERMO DE REFERENCIA.

b) Implantagéo, operagédo e regulacdo de procedimentos assistenciais, conforme diretrizes do
IPM, envolvendo implantacdo dos modulos de gestdo em saude, cadastro de usuérios e
prestadores, faturamento, regras do sistema assistencial em salde, gestdo da sinistralidade,
autorizacdo e regulacdo médico-assistencial (com equipe de médicos auditores sediados em
Fortaleza e devidamente registrados no CREMEC), implantacdo e manutencdo de sistema
automatizado de envio e processamento de contas assistenciais médicas, seguranca, relatorios
e interfaces, incluindo também a disponibilizacdo de todo o ambiente informatizado para esta
operacao (nuvem);

c) Processamento e auditoria das contas médico-hospitalares, definicdo das rotinas de
auditoria médica em pacientes para liberacdo de procedimentos cirargicos especificos,
obedecendo as diretrizes acordadas com o IPM, atividades de auditoria eletrénica de materiais e
medicamentos, bem como a auditoria interna e andlise técnica e administrativa de contas
assistenciais.

d) Apoio _técnico a gestdo dos contratos e termos de credenciamento, contemplando a
realizacdo de visitas e pericias de credenciamento, emissdo de pareceres técnicos e negociais
de suporte ao credenciamento, acompanhamento da execucdo contratual, suporte para
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aplicacdo de penalidades, suporte a elaboragcdo e manutencdo de manual de credenciamento e
estudo para implantacéo de sistema de identificacdo biométrica dos beneficiérios.

e) Conectividade e Suporte Tecnoldgico, contemplando protocolo de transferéncia de
informacfes de saulde suplementar (TISS), utilizacdo de biometria para acesso a redes
credenciada, sistema de informacdo integrado para gestdo médico-hospitalar, envolvendo
ferramentas para validacado de beneficidrios ou usuérios, autorizacao eletrénica de atendimentos,
envio eletrénico de contas assistenciais, publicacdo de extratos de pagamentos e recursos de
glosas eletronicamente, e solugdes de Business Intelligence (BI).

f) Assessoria e Consultoria Técnica e Suporte a Gestdo, suporte a gestdo de casos criticos
(cases), elaboracdo de relatérios financeiros, administrativos e gerenciais mensais, relativos ao
desempenho do IPM, bem como detalhamento circunstanciado dos processos de autorizacéo de
procedimentos, atendimentos e pagamentos.

6. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

LOTE ESPECIFICAQAO QUANT. Vir VIr Mensal Vir Global
unitario P/60 meses

PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA COGESTAO DO SISTEMA DE
SAUDE DO IPM, INCLUINDO CONSULTORIA NO SISTEMA DE GESTAO,
PROCESSAMENTO DOS DADOS E DAS INFORMAGOES, ATIVIDADES DE
CALL CENTER (TELEATENDIMENTO), COM OBJETIVO DE PROMOVER O
APOIO A GESTAO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO (IPM)
DE FORTALEZA, QUANTO AO BENEFICIO “SAUDE’, COM RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E TECNOLOGICOS PROPRIOS, BEM COMO
SISTEMA INFORMATIZADO PROPRIO DA CONTRATADA, REFERENTES A
IMPLANTAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE
1 PROGRAMAS DE SAUDE, QUE PERMITA A REGULACAO DE 81.000
PROCEDIMENTO MEDICOS, ODONTOLOGICOS E HOSPITALARES,
SISTEMA PARA AUDITORIA DE PACIENTES INTERNADOS, AUDITORIA E
PROCESSAMENTO DE CONTAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS E
HOSPITALARES, E A GERAGAO DE RELATORIOS GERENCIAIS, VISANDO
PROMOVER MELHORIA DE PERFORMANCE NOS BENEFICIOS
DISPONIBILIZADOS PELO IPM AOS SEUS BENEFICIARIOS, CONFORME
DETALHADO NO TERMO DE REFERENCIA.

Detalhamento dos Servicos

6.1. Implantagcédo, operacéo e regulacdo de procedimentos assistenciais, conforme diretrizes do
IPM, envolvendo implantacdo dos modulos de gestdo em saude, cadastro de usuérios e
prestadores, faturamento, regras do sistema assistencial em saude, gestdo da sinistralidade,
autorizacdo e regulacdo médico-assistencial (com equipe de médicos auditores sediados em
Fortaleza e devidamente registrados no CREMEC), implantacdo e manutencdo de sistema
automatizado de envio e processamento de contas assistenciais médicas, seguranca, relatorios
e interfaces, incluindo também a disponibilizacdo de todo o ambiente informatizado para esta
operacdo (nuvem);

6.1.1) Adequacéo, implantacéo e operacao de sistema(s) informatizado(s) de controle e processamento,
suporte a gestdo do sistema de saude do IPM, abrangendo todos os modulos e funcionalidades
necessarios a sua operacionalizacado customizada, envolvendo cadastros de usuarios e prestadores,
digitacdo de contas médico-assistenciais, processamento e auditoria informatizada das mesmas, regras
do sistema de saude, seguranga, modulos de relatérios e interfaces, autorizagcdo e regulagdo meédico-

assistencial, incluindo também a disponibilizacédo de todo o ambiente informatizado para esta operacao,
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em instalacdes préprias, incluindo hardwares, softwares de apoio, de gestdo de bancos de dados, entre
outros.

6.1.2) Customizacdes devidas as regras especificas do IPM, com as adequagfes necessarias ao
funcionamento das operacdes e especificidades, realizadas no periodo maximo de 60 (sessenta) dias, a
partir da assinatura do contrato, que é o prazo maximo permitido para o inicio da efetiva prestacéo dos
Servigos.

6.1.3) Sistemas informatizados, adequados e adaptados ao escopo dos servicos, manutencdes,
desenvolvimentos e aperfeicoamentos, seguranca e hosting.

6.1.4) Sistemas funcionando em plataformas WEB, através da Internet, contemplando caracteristicas de
busca direta aos servicos médico-hospitalares.

6.1.5) Sistema em rede acessiveis aos beneficiarios, assim como os prestadores de servicos médico-
hospitalares, através da Internet e do tele-atendimento, com realizagdo de busca direta nos bancos de
dados do IPM.

6.1.6) Acesso on-line aos sistemas informatizados para consulta, acompanhamento e auditoria em
tempo real da prestacdo dos servicos.

6.1.7) Hosting dos sistemas em equipamentos e Central de Processamento de Dados (Data Center), em
ambiente de responsabilidade da contratada, sediado em FORTALEZA/CE, com infraestrutura de
seguranca fisica e l6gica, padrdes de redundancia e acesso.

6.1.8) Producdo e homologacdo em ambientes distintos. Atualizacdo periddica do ambiente de
homologacgéo, com a base de producéo, para fins de testes em servigcos de manutencdes nos diversos
sistemas informatizados disponibilizados ao IPM.

6.1.9) Atributos do Sistema

6.1.9.1) Seguranca: parametrizacdo de padrbes de acesso e seguranca no sistema com niveis de
autorizacao (hierarquias);

6.1.9.2) Operacionalidade: operacionalizagdo com facilidades aos usuérios finais mediante menus de
apoio, garantia de tempos de respostas rapidas;

6.1.9.3) Manutencdo e adequabilidade: manutencbes e adequacgbes especificas e continuas dos
sistemas, de maneira a garantir seu desempenho, conformidade as legislacdes de saude e tributaria, e
compatibilidade as diretrizes institucionais do IPM,;

6.1.9.4) Modularidade e Integracdo: conjunto de moédulos que contemple, no minimo, cadastros de
usuéarios e de prestadores, faturamento, digitagdo/envio automatizado de contas, processamento e
auditoria informatizada, regras do sistema de saude, relatdrios e interfaces, totalmente integrados entre
si, bem como aos Sistemas de Conectividade com a Rede Credenciada, com a Central de Regulacéo,
com a Central de Atendimento especializado e com os demais sistemas;

6.1.9.5) Modelagem: software com permisséo de altera¢cdes em parametros fundamentais de operagéo,
tais como, elegibilidade, padrdes de pagamento da rede credenciada, entre outros;

6.1.9.6) Controle: software com ferramentas de controle de custos e de gerenciamento de riscos em
saude, visando a gestéo de custos assistenciais como subproduto fundamental e constante em todas as
etapas do processo de gestdao, em especial quanto a gestdo de OPMEs e Medicamentos de Alto Custo,
incluindo quimioterapicos;

6.1.9.7) Rastreabilidade: aplicagcdo com permissao de registro e datas (logs), trilha de auditoria das
principais alteragfes de dados cadastrais e operacionais;
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6.1.9.8) Dimenséo: arquitetura funcional e banco de dados, com capacidade de processamentos de
informagfes assistenciais, visando o pleno atendimento da populagéo de beneficiarios do sistema e
conexdo simultdnea das estacdes de trabalho envolvidas e necessarias ao desempenho dos servicos
prestados.

6.1.9.9) Acessibilidade: plataforma do sistema disponivel na web, facilitando acesso e utilizacdo dos
seus recursos, permitindo o funcionamento em diversos sistemas operacionais como Windows, Linux e
MacOS.

6.1.10) Médulos do Sistema de Gestdo

O sistema informatizado especializado em gestdo e operacdo de planos de saude deverd ser
desenvolvido e implantado, com as devidas customizacdes as especificidades do Sistema de Saude do
IPM, em um prazo maximo de 60(sessenta) dias apos a contratacdo dos servigos.

O Sistema de Gestdo devera ser composto, no minimo, pelos seguintes modulos especificos:
modelagem de produtos e tabelas, médulos de cadastro, médulo de digitacdo e importacdo de contas,
modulo de auditoria, mdédulo de autorizacdo e regulacdo e médulo de relatoérios.

6.1.10.1) Modelagem de Produtos e Tabelas

Maodulo que permita a adequabilidade, customizacao e a adaptabilidade do sistema gestor as mudancas
esperadas do modelo assistencial e alteragdes regulamentares, bem como suporte aos demais modulos
operacionais e de cadastramento, com estruturacdo flexivel, permitindo introduzir diferentes padrbes
relacionais de tabelas auxiliares, tais como: tipos de especialidades, autoriza¢gbes, procedimentos, tipos
de servigos, tipos de atendimento, tipos de glosas, protocolos padrdes de transferéncia de informacdes
de saude suplementar(TISS), valores de remuneragdo, faixas etérias, codigo de identificacdo de
doencas(CID), categorias de titulares, categorias de dependentes, etc. Devera também incluir:

a) Diferentes tabelas de remuneracdo, de especialidades, de padrdes e regras de atendimento, de
tipos de prestadores, de dependéncia, de impostos e tributos, etc.;

b) Versatilidade a diferentes regras de co-participacéo;

c) Possibilidade de alteracdo de regras regulamentares e na inclusdo e exclusdo de novos
procedimentos;

BN

d) Versatilidade a construcdo, ajustes e adequacdo a diferentes coberturas a beneficios
complementares como psicologia, fonoaudiologia, etc.;

e) Possibilidade de inclusdo de novos 6rgaos, convénios ou patrocinadores.
6.1.10.2) Médulo de Cadastro

I) Gestdo de Cadastro de Beneficiarios - permitindo o tratamento individualizado de beneficiarios,
contribuintes e dependentes, beneficiarios de vinculacdo direta (servidores ativos, aposentados e
pensionistas) ou ainda por adesdo (agregados), segundo classificagdo propria do IPM, com
inclusdo/controle de variaveis cadastrais diversas como: legislacdo pertinente, matricula/codigo do
beneficiario, nome, endereco, nome da mae, dados funcionais, dados pessoais (género, idade, etc.),
data de incluséo e excluséo, caréncias e categorias de beneficiarios. Devera também incluir:

a) Recepcédo de interfaces automaticas de atualizacao de cadastros de beneficiérios;
b) Diferentes padrées de interfaces de cobranca (folha, boleto, etc);

c) Cadastro de agregados;
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d) Histérico das movimentacdes dos beneficiarios e dependentes no sistema de saude, incluindo logs
de todas as transac¢des cadastrais;

e) Validacdo automatica de campos como CPF, Municipios, digito de controle de identificacado, etc;
f)  Historico das movimentagdes dos beneficiarios e dependentes no sistema de saude;
g) Relatdrios e listagens de bases cadastrais e de movimentagéo.

Il) Gestdo de Cadastro de Prestadores - permitindo o tratamento individualizado da rede credenciada,
com controle de variaveis cadastrais diversas, tais como: cédigo do prestador, CNPJ ou CPF, razéo
social e nome fantasia, enderec¢o(s), especialidade(s) e servico(s) para divulgacdo, data do
credenciamento e do distrato (descredenciamento), tabela(s) contratada(s) (prépria de pacotes,
SIMPRO, AMB90, AMB92, CBHPM etc.), conta-corrente para créditos (banco / agéncia / conta), entre
outras. Deve também incluir:

a) Cadastramento de dados basicos de divulgacao (enderecos, e-mail, website, especialidades, etc.);
b) Validacdo automatica pelo proprio sistema de inimeros campos cadastrais: CNPJ, CPF, CEP, etc.;
c) Possibilidade de inclusédo de especialidades nao divulgaveis;

d) Geracéo de interface automéatica cadastral de divulgacéo de rede me WEB;

e) Registro de produtos e servicos contratados / autorizados a realizar;

f) Registros de todas as transagfes cadastrais;

g) Registro de parametros de remuneragéo e tabelas;

h) Possibilidade de cadastramento de mdltiplas tabelas de remuneragdo (diarias, taxas, servigcos
médicos etc.);

i) Possibilidade de inclusdo e controle parametrizado de remuneracao por pacotes;

i) Registro de servigos contratados/autorizados a realizar;

k) Registros de parametros de controle de impostos e isencoes;

[) Geragéo de arquivo estruturado para emisséo de eventual livreto da rede credenciada;
m) Relatorios e listagens de bases cadastrais e de movimentacao;

6.1.10.3) Mdédulo de Digitagcédo e Processamento de Contas

Maodulo composto por um conjunto de fungdes que possibilite administrar, importar e controlar todas as
transacdoes efetuadas junto a prestadores de servigos, permitindo ainda inimeras checagens
autométicas de erros e de desvios de condutas e cobrancas, contando com blogqueios e alertas
analiticos direcionando a auditoria manual e técnica de contas. Deve também incluir:

a) Registro e recepcéao de faturas e contas médico-hospitalares;

b) Registro e adequacéo da documentacdo complementar — NF, recibos, laudos etc.;

c) Funcao de importagédo de contas assistenciais enviadas eletronicamente;

d) Funcao para digitagdo de contas médico-hospitalares;

e) Pré-andlise de contas mediante padrdes e parametros configurados, com predefinicdo de valores;

f)  Controle de fluxo dos processos;
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g) Compatibilidade de procedimentos médico-hospitalares;

h) Validagdo das cobrancas frente ao cadastro de prestadores e mudltiplas tabelas (BRASINDICE,
SIMPRO, Tabela prépria do IPM, CID, etc.);

i) Controle de limites e coberturas;

j) Validacao, elegibilidade e/ou adimpléncia do paciente, do prestador e do procedimento;

k) Validacdo do procedimento contra prazos e histdricos de beneficiarios, técnicos e regulamentares;
I) Validacdo de regras regulamentares e assistenciais estabelecidas;

m) Validacdo de compatibilidade de sexo e idade versus procedimento;

n) Checagem de incompatibilidade de horario extraordinario e procedimento eletivo;

0) Validagdo da compatibilidade do procedimento frente ao autorizado / credenciado;

p) Controle de retorno de consultas e atendimentos seriados (fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia,
etc.);

g) Calculos e retencdo de impostos, controles dos processamentos legais e tributarios;
r) Registro de glosas; emisséo de relatérios de glosas e recursos de glosas;

s) Gerenciamento de pedidos de revisdo de glosas;

t) Possibilidade de consulta detalhada das contas.

6.1.10.4) Médulo de Auditoria

Auditoria informatizada que realize consisténcias, apontando erros e desvios quanto a sexo, idade,
autorizacdes, associacdo de procedimentos, procedimento versus credenciamento, horéario
extraordinario versus procedimento e prestador, entre outros, contando ainda com validagdo de
elegibilidade de beneficiarios, procedimentos e prestadores, incluindo:

a) Calculos automaticos de tabelas de procedimentos ou pacotes de honorarios médicos, diarias e
taxas, materiais especiais, honorarios de especialidades paramédicas, definidas por prestador e/ou por
evento, regras regulamentares e assistenciais, controles de retornos e atendimentos seriados, além de
analises de desvios estatisticos de faturamento e utilizacdo de procedimentos, entre outros.

6.1.10.5) Médulo de Autorizacdo e Regulagéo

Modulo que realize tratamento individualizado das autorizagbes de procedimentos junto a rede
credenciada, com controle de variaveis cadastrais diversas (elegibilidade de Beneficiario e prestador), e
regras técnicas de compatibilidades dos procedimentos (sexo, idade, CID, associac¢des, procedéncia,
etc,).

6.1.10.5.1) Adequacado e implantacdo de médulos ou sistemas informatizados de Regulacdo Médico-
Assistencial do IPM, especificamente adaptados as suas necessidades.

6.1.10.5.2) Os servicos de autorizacdo prévia de procedimentos simples (exames e terapias
consideradas de baixa complexidade) compreendem as atividades de emissédo de senhas alfanuméricas
e envolvem:

a) Recursos de software autorizador de procedimentos médicos, dotado da capacidade de
parametrizacdo de quaisquer regras de negoécio para validacdo de procedimento, de beneficiario e de
prestador;
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b) Captura no Padrdo TISS de todos os tipos de atendimentos cobertos, dispensando completamente
o uso de formulérios ou de aplicativos e ferramentas adicionais para o registro, captura, autorizagéo e
faturamento dos atendimentos.

c) Banco de dados informatizado com histérico de autorizacdes prévias;

d) Ferramentas de encaminhamento do atendimento a prestadores especificamente credenciados,
conforme regras pré-estabelecidas;

e) Emissdo de relatdrios assistenciais e interfaces detalhadas de senhas emitidas para efeito de
controle posterior da conta assistencial;

f)  Emisséo de relatérios estatisticos e gerenciais da funcao autorizagao.

6.1.10.5.3) A Regulacdo prévia se dara para procedimentos complexos (exames e terapias
consideradas de média e alta complexidade) e internagfes na Rede Credenciada, através da emisséo
de senhas, incluindo:

a) Regras de validagdo de procedimento, de beneficiario e de prestador, suportado em ferramentas de
histérico do prestador e do beneficiario;

b) Regras de validacdo de patologias, prazos e protocolos de atendimento;
c) Gestdo de controles de internacdes, auditorias e prorrogagdes de internamentos;

d) Ferramentas de encaminhamento do atendimento a prestadores especificamente credenciados,
conforme regras pré-estabelecidas pelo FORTSAUDE (IPM-SAUDE);

e) Emisséo de relatérios assistenciais e interfaces detalhadas de senhas emitidas para efeito de
controle posterior da conta assistencial;

f)  Emisséo de relatérios estatisticos e gerenciais da funcao regulagéo.

6.1.10.5.4) Sistema com capacidade para realizar a gestdo da identificacdo biométrica dos beneficiarios
e prestadores, permitindo a utilizacdo da verificagdo da impressdo digital durante o processo de
elegibilidade na autorizagédo de procedimentos e auditoria médica das internagdes.

6.1.10.6) MAdulo de Relatdrios e Interfaces

Modulo que disponibilize a troca de informacdes, recebendo e enviando arquivos para interagdo com
outros sistemas corporativos do FORTSAUDE (IPM-SAUDE), além da possibilidade de impressdo de
relatérios e listagens pré-definidas na fase de implantacéo do sistema, com possibilidade de extracéo de
todos os cadastros, dados estatisticos e tabelas do Sistema. Deve também incluir:

a) Relatorios padrdes definidos em conjunto com o FORTSAUDE (IPM-SAUDE), incluindo a
continuidade de extragdo de documentos similares aos atualmente disponibilizados;

b) Relatérios de acompanhamento de indicadores de custos e de qualidade da assisténcia.

c) Relatérios de gestao dos aspectos criticos do acompanhamento da sinistralidade, tais como Novas
Internacdes, Internacdes de Longa Permanéncia, Utilizacdo de Orteses, Proteses e Materiais Especiais,
Medicacdo de Alto Custo e demais relatérios com Curva ABC de Utilizacdo, de Solicitagdo de
Procedimentos/Exames

d) Sistema Bl (Business intelligence) capaz de parametrizar as informacdes gerenciais em uma Unica
tela acessivel online através de tablets, notebooks ou microcomputadores, que possibilite a criacdo de
indicadores, estudos de comportamentos de prestadores e de beneficiarios, entre outros.
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6.1.11) Operacao de central de autorizacdo e regulacdo médico-assistencial, que devera esta localizada
em Fortaleza e ser compativel com o numero de beneficiarios do plano e, ainda, devera ser
redimensionada sempre de acordo com o nimero de beneficiarios. (Para tanto, os valores apresentados
pelas licitantes serdo proporcionais ao humero de beneficiarios, calculados de forma per capita).

6.1.11.1) Os servigos de autorizagdo prévia de procedimentos simples (exames e terapias consideradas
de baixa complexidade) compreendem as atividades de emissdo de senhas numéricas ao prestador do
servico, em regime ininterrupto de atendimento com funcionamento 24 horas por dia, todos os dias do
ano e envolvem:

a) Liberacdo de senhas mediante ferramentas WEB (Internet) ou CAT (tele-atendimento) em regime
ininterrupto (24 X 7 X 365);

b) Validacdo informatizada automatica de critérios de elegibilidade de usuario, cobertura dos
procedimentos, contratagdo do prestador, entre outros critérios regulamentares e técnicos, conforme
definicbes proprias do FORTSAUDE (IPM-SAUDE);

¢) Encaminhamento do atendimento a prestadores especificamente credenciados, conforme grades
de servigos definidos pelo FORTSAUDE (IPM-SAUDE).

6.1.11.2) Os servicos de atendimento receptivo telefénico ao beneficiario (Call Center) devem estar
sediados em Fortaleza e compreendem as seguintes atividades:

a) Atividades de orientacéo ao beneficiario do IPM e retorno posterior a estes, quando necessario;
b) OrientagBes quanto as formas de utilizacdo e acesso aos servigos assistenciais;

c) Informacdes sobre credenciamento, suspensdo de atendimento ou descredenciamento de
prestadores;

d) Informacgéo/confirmacdo de dados cadastrais de beneficiarios registrados no sistema informatizado;

e) Informacdo/confirmacdo de dados cadastrais de prestadores registrados no sistema informatizado,
incluindo enderecos, telefones e roteiros para localizacéo e acesso;

f)  Orientagbes sobre programas especiais e preventivos eventualmente existentes ou que venham a
ser criados;

g) Apoio em dificuldades junto ao atendimento do prestador;
h) Atendimento a reclamagfes de beneficiarios e registro.

6.1.11.3) Os servicos de atendimento receptivo ao prestador (Call Center) devem estar sediados em
Fortaleza e compreender as seguintes atividades:

a) Atendimento telefénico ao credenciado e retorno posterior a estes, quando necessario;

b) Consulta ao banco de dados cadastrais que permita também a atualizacdo de enderecos, registro
de solicitagGes e fornecimento de informacdes via Internet, por fax, carta ou outros meios seguros de
comunicacao que venham a ser utilizados;

c) Orientacdes de cunho regulamentar (coberturas, regulamentos, regras);

d) OrientacGes de carater assistencial (enderecos e especialidades dos demais prestadores da rede
prestadora credenciada);

e) Informacgéo ao prestador sobre valores previstos de créditos, bem como impostos e contribuicdes
recolhidos, valores e motivos de glosas (item obrigatério, para acesso pela WEB);

f)  Informacéo ao prestador sobre elegibilidade de beneficiario ao atendimento.
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6.1.11.3.1) Os exames e procedimentos especiais, em regime de emergéncia, serdo autorizados
diretamente pela Central de Regulagéo.

6.1.11.4) A Central de Regulacdo Telefénica do IPM devera ser instalada em estabelecimentos de
responsabilidade da CONTRATADA, de acordo com as especificidades deste Edital, devendo seu
dimensionamento respeitar as premissas de qualidade comuns ao mercado.

6.1.11.5) Infraestrutura

6.1.11.5.1) Disponibilizacdo de todos 0s recursos necessarios a operacionalizacdo dos servicos das
Central de Regulacdo Médico-assistencial, seguindo os requisitos descritos abaixo:

a) Links e componentes de comunicacdo de dados para interligagdo da CONTRATADA com o
IPM/SAUDE (FORTSAUDE);

b) Estrutura necessaria e integracdo do seu ambiente informatizado a estrutura de comunicagéo
disponibilizada pelo IPM/SAUDE (FORTSAUDE);

c) A titularidade da(s) linha(s) telefénicas e todos os custos de telefonia na Central de Autorizacdo e
Regulacdo Médico Assistencial correrdo por conta da CONTRATADA, com permissdo a adocao de
nameros locais;

d) A solucdo disponibilizada pela CONTRATADA devera ser compativel com equipamentos do tipo
PABX/DAC (private automatic branch exftange/Distribuidor Automético de Chamadas) digital, utilizando
recursos de CTI (computer telephony integration), contemplando requisitos relacionados nos itens
seguintes.

6.1.11.5.2) A Central de Comutagdo (PABX) / Distribuidor Automético de Chamadas (DAC) devera estar
configurada como descrito nos itens seguintes:

a) Software de Gerenciamento de Sistema;
b) Mddulo de integragdo com o sistema Gerenciamento de Chamadas;

c) Capacidade para que todos os parametros de registro do atendente, inclusive o nimero do seu
login pessoal, acompanhem a identificagcdo de login e sejam independentes da localizacdo fisica do
terminal de voz;

d) Possibilitar que o atendente digite cddigos de motivo no aparelho para identificar eventos ocorridos
durante uma chamada;

e) Ter capacidade interna de anuncio de modo a permitir a gravacdo de mensagens, quando o
atendimento for realizado via SAC;

f)  Ter capacidade de distribuir as chamadas considerando o nimero chamador (n.° de A) e 0 niUmero
discado (n.° de B);

6.1.11.5.3) Garantia de estrutura com recursos tecnolégicos necessarios ao atendimento para operacao
dualizada emergencial, objetivando com isso a informacdo ou prestacdo de servicos em solucdo de
continuidade.

6.1.11.5.3) Utilizacéo de fones de ouvido adaptaveis aos aparelhos dos atendentes.

6.1.12) Sistema de Gerenciamento de Chamadas que gerencie todas as posi¢cdes ativas ou receptivas,
com as seguintes caracteristicas:

a) Monitoragdo em real-time;

Rua do Rosario, 77, - Centro — Ed.Comte. Vital Rolim — Sobreloja e Terrago — CEP 60.055-090

} CENTRAL DE LICITAGOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA
Fortaleza-Ce. Fones: (85) 3452-3483 — Fax: (85)-3252-1630




CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE FORTALEZA | CLFOR

EDITAL N°. 2210
PREGAO PRESENCIAL N°. 042/2015
PROCESSO ADM. N°. P614873/2015
FL. |26

b) Possibilidade de intervencao do supervisor na ligacao;
c) Capacidade de gerenciamento de expectativa na fila de espera;
d) Capacidade de integracdo com o sistema de gerenciamento de for¢ca de trabalho;

6.1.13) Disponibilizacdo de equipe operacional das Centrais, em volume compativel com a suficiéncia
desejada nos niveis operacionais de servi¢os dispostos:

a) Operadores em numero suficiente, com formacéo em nivel ensino médio completo;

b) Supervisores/Monitores (a cada grupo de 20 atendentes), com formagdo em ensino médio
completo;

c) Gerente com formacao em nivel superior completo;
d) Médicos; e
e) Auxiliares Administrativos.

6.2. Processamento e auditoria das contas meédico-hospitalares, definicdo das rotinas de
auditoria médica em pacientes para liberacdo de procedimentos cirargicos especificos,
obedecendo as diretrizes acordadas com o IPM, atividades de auditoria eletrénica de materiais e
medicamentos, bem como a auditoria interna e analise técnica e administrativa de contas
assistenciais.

6.2.1) Disponibilizacdo, em paralelo ao sistema informatizado de processamento de contas
assistenciais, de equipe especializada em auditoria de contas assistenciais (demonstrada através de
experiéncia profissional comprovada em auditoria de contas de servicos de saude por no minimo dois
anos) em compatibilidade com o volume populacional e processual estimado, e em consonancia com a
tecnologia de autorizacdo prévia de procedimentos;

6.2.2) Processamento e auditoria de contas, incluindo as atribuigdes de:

6.2.2.1) Auditar 100% (cem por cento) das faturas (contas), emitidas pela rede de profissionais e
entidades credenciadas ou cadastradas pelo sistema de assisténcia a saude, observando critérios e
prazos, emitindo conduta conclusiva sobre seu resultado, envolvendo glosas e valor a se creditar, para
apreciacao do gestor do contrato.

6.2.2.2) Avaliar a elegibilidade do beneficiario ao procedimento, a compatibilidade do procedimento e a
necessidade assistencial do beneficiario, a compatibilidade do atendimento com o cd6digo de ética
médica, e se os procedimentos estdo compativeis com as técnicas médicas reconhecidas; bem como o
célculo de valores dos procedimentos contratados.

6.2.2.3) Conferir as contas ou faturas de atendimentos médico-hospitalares, conforme cdodigos, tabelas
hospitalares, precos de medicamentos e materiais de acordo com as tabelas e padroes adotados pelo
FORTSAUDE (IPM-SAUDE).

6.2.2.4) Proceder a auditorias técnicas e administrativas para verificar a compatibilidade entre os
procedimentos autorizados versus os realizados/ faturados.

6.2.2.5) Gerar estatisticas mensais, envolvendo procedimentos auditados, emitindo relatorios contendo
informacdes a serem definidas pelo IPM, visando ao acompanhamento das atividades de auditoria de
contas médicas e hospitalares.

6.2.3) Inclui-se ainda no detalhamento das atribuicbes, quanto ao processamento informatizado de
auditoria médico-hospitalar, contemplando as atividades de auditoria interna de contas assistenciais:
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6.2.3.1) Conferéncia prévia e digitacdo de contas assistenciais encaminhadas em formularios, nos
casos onde, comprovadamente, por problemas técnicos e em carater provisorio, o credenciado nao
obtenha éxito no envio eletronico;

6.2.3.2) Auditoria de valores cobrados de honorarios, de didrias e taxas hospitalares;

6.2.3.3) Auditoria informatizada de elegibilidade de usuarios, procedimentos, prestadores, autorizagbes
prévias e beneficios;

6.2.3.4) Auditoria administrativa de contas ambulatoriais médicas, odontoldgicas e de medicamentos e
materiais utilizados na assisténcia;

6.2.3.5) Mddulo de integracdo com equipes de auditoria médica e/ou de enfermagem em regime
externo, ou hospitalar, servidores e/ou prestadores de servicos do IPM, envolvendo as seguintes
facilidades:

a) Disparo de auditorias mediante critérios de casos elegiveis por definicdo do CONTRATANTE.
b) Consulta de senhas ou autorizacdes por hospital.

c) Insercédo de dados ou ficha de auditoria externa, mediante digitacdo ou arquivo, diretamente para
subsidio a area de auditoria de contas da CONTRATADA.

6.2.3.6) Operacionalizagdo do processamento e auditoria interna de contas médicas assistenciais,
incluindo recursos humanos, instalagdes fisicas, de suporte e suprimento.

6.2.4) A auditoria eletrbnica visa garantir a confiabilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacgdes, bem como a acessibilidade e a disponibilidade (min 99%) dos sistemas
informatizados responsaveis pelos médulos integrantes.

6.3. Apoio técnico a gestao dos contratos e termos de credenciamento, contemplando a emisséo
de pareceres técnicos e negociais de suporte ao credenciamento, acompanhamento da execucgao
contratual, suporte para aplicacdo de penalidades, suporte a elaboragcdo e manutencdo de
manual de credenciamento.

6.3.1) Gestao de informacdes relativas aos cadastros de prestadores de servicos médico-assistenciais,
permitindo futuras validac6es automaticas e informatizadas de atendimentos, enquanto elegibilidade de
beneficios, contratos e prestadores.

6.3.2) Realizagdo de atividades de assessoria no dimensionamento, na elaboracdo de editais de
credenciamento, na selecdo, na contratacdo e na negociagcdo com a rede prestadora de servicos
assistenciais de satde junto ao IPM/SAUDE(FORTSAUDE), em consonancia com as sugestdes e
pareceres técnicos e negociais apresentados pela CONTRATADA, cabendo a licitante, dentro de sua
sistematica de gestdo, mensurar a amplitude desse servico, tudo conforme previsto no item 6.3 acima.

6.3.3) Disponibilizacdo, sempre que solicitada, de informacdes e estatisticas de natureza cadastral de
prestadores, emitidas conforme rotinas ou solicitacdes especificas a serem estabelecidas.

6.3.4) Avaliacdo dos resultados dos servicos médicos prestados e o desempenho de todos os
credenciados através de auditoria médica e de enfermagem.

6.3.5) Assessoramento efetivo na elaboracéo, atualizacdo e manutencdo das tabelas de precos dos
procedimentos hospitalares (quando possivel fechar "pacotes" com prestadores) e da remuneracéo de
honorarios visando a adequacéao continua dos servicos prestados pela rede credenciada.
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6.3.6) Orientacdo e fornecimento aos servicos médicos - hospitalares credenciados, documentacdo
especifica sobre as normas do IPM, orientando-os quanto a adequag¢fes burocraticas e adaptacdes
necessarias para realizar a cobranca dos servicos prestados.

6.3.7) Realizacdo, periddica, de avaliacdes da qualidade da assisténcia prestada pelos credenciados
(através das informagbes fornecidas pelas auditorias médicas e de enfermagem e de pesquisas
amostrais respondidas pelos usuarios) com o objetivo de promover adequacfes dos mesmos as
necessidades dos beneficiarios do IPM/SAUDE(FORTSAUDE).

6.3.8) Sugestdo, com a devida justificativa técnica, ao IPM, de credenciamento ou descredenciamento
de instituicdes médico-hospitalares, em caso de irregularidades identificadas.

6.4. Conectividade e Suporte Tecnoldgico, contemplando protocolo de transferéncia de
informacdes de saude suplementar (TISS), com possibilidade de utilizacdo de biometria para
acesso a rede credenciada, sistema de informacéo integrado para gestdo médico-hospitalar e
odontologica, envolvendo ferramentas para validagdo de beneficiarios ou usuarios, autorizagao
eletrénica de atendimentos, envio eletrénico de contas assistenciais, publicacdo de extratos de
pagamentos e recursos de glosas eletronicamente e solugdes de Business Intelligence (BI).

6.4.1) Plataforma altamente flexivel em Internet, visando suportar o alto volume esperado de
transacdes, operando com links de banda larga, back-ups logicos e fisicos, mantendo a redundéancia de
toda a estrutura, contando inclusive com servidores de contingéncia. Destacam-se abaixo as principais
funcionalidades exigidas da plataforma de conectividade:

a) Disponibilizacdo de servicos de conectividade entre o sistema gestor e a rede prestadora,
notadamente para servicos de: validacdo do beneficiario; autorizacdo de procedimentos; de envio
eletrénico de contas assistenciais e publicacdo de extratos de pagamentos;

b) Facilidade de validacédo prévia de beneficiarios, elegibilidade, controle de adimpléncia e caréncias,
com permissdo de acesso pelos servicos do IPM e/ou Rede Credenciada, através de ferramentas
Internet e/ou URA,

c) Sistematica de autorizacdo prévia de procedimentos, combinando ferramentas eletrbnicas diversas,
com o uso de fac-similes (FAX), autorizacdo on-line por Internet, URA e/ou Central de atendimento de
Autorizacgao;

d) Sistematica de autorizacdo prévia contendo obrigatoriamente validacdes automaticas e
informatizadas de elegibilidade de beneficiario, de prestador e de beneficio (cobertura ou procedimento),
integrada as regras e validagfes do sistema gestor;

e) Disponibilizagdo para critério do prestador, de possibilidades de envio eletrbnico de contas
mediante arquivo por interface web ou ainda por digitagéo browser on-line dos atendimentos e servigos;

f) Sistematica de envio eletrbnico de contas assistenciais sempre em ambiente web e no padrdo
TISS, envolvendo as mesmas regras de validagdo on-line de elegibilidade, de preenchimento de
campos, de procedimento, de contratacdo, de adimpléncia e de caréncias que o sistema de gestdo e o
autorizador;

g) Servico (Site/link) de consulta direta pela rede credenciada dos descritivos e extratos de pagamento
por servigos prestados, no padrdo TISS, incluindo data prevista de crédito, valores liberados para
pagamento, valores glosados e informac8es de tributos e recolhimentos efetuados, contando com chave
de acesso por senha por prestador;

h) Servico (Site/link) ou facilidade de recursos de glosas pela rede credenciada, e de
acompanhamento destes processos de recursos, contando com chave de acesso por senha por
prestador;
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i) Alcance de niveis de integracdo crescente com a rede prestadora de, no minimo 60%, tanto em
autorizacdo eletronica e envio de contas via web, ja ao final do primeiro ano de prestacdo de servigos,
salvo se previamente justificado e aprovado pelo IPM/SAUDE(FORTSAUDE);

i) Rotina de envio das informacfes do Banco de Dados eletronicamente com o IPM dos arquivos a
serem definidos;

6.4.2) Implementacdo sistemética de integragéo eletrénica (conectividade) entre a rede prestadora de
servicos médico-hospitalares do IPM, envolvendo ferramentas de validacdo de beneficiarios ou
usuarios, autorizacéo eletronica de atendimentos, envio eletrbnico de contas assistenciais, publicacédo
de extratos de pagamentos e recursos de glosas eletrénico.

6.4.3) Acesso preferencialmente via interface através de um navegador WEB. Este sistema devera estar
integrado mediante interfaces ao software de processamento de contas assistenciais e ao sistema
gestor de central de atendimento e regulacao médica.

6.4.4) Processamento agil e otimizar o atendimento, reduzindo os custos operacionais, além de garantir
total seguranca e controle em tempo real dos atendimentos feitos pelos prestadores de servigos
médicos credenciados do IPM/SAUDE(FORTSAUDE).

6.4.5) Meios de Captura

6.4.5.1) Disponibilizagdo aos prestadores de servicos médicos e assistenciais credenciados a
possibilidade de diferentes meios de captacdo de dados, mais adequados a estrutura de operagéo
destes prestadores para atendimento aos beneficiarios do IPM/SAUDE (FORTSAUDE).

6.4.5.2) A captacdo através da Internet, contudo, serd sempre mandatoria, objetivando menor custo
operacional a prestadores e ao IPM, além da maior riqueza de informagfes transacionadas. As
ferramentas devem ser oferecidas considerando-se o0s recursos de software que possibilitam a
aquisicdo, a transmisséo e o recebimento seguro dos dados via WEB, bem como permitir a impressao
das informacdes e respostas das transacdes eletronicas. O prestador de servicos médicos deverd ter
instalado no seu ambiente informatizado um browser capaz de utilizar os protocolos HTTP/HTTPS.

6.4.6) Informac6es/Conteudo das Transacdes

6.4.6.1) Para todos os tipos de transacdes deverdo ser observados critérios de obtencdo do maior
conjunto de informacdes disponiveis, captadas enquanto conjunto minimo de dados relevantes ao
conceito mais amplo de gestao e controle de eventos e informac6es em saude.

6.4.6.2) Disponibilizacdo de formas ou padrbes para transagdo de autorizacdes ou envios de contas
com formatos ou metodologias préprias, devendo, contudo, sempre oferecer a op¢édo do padréo TISS —
Troca de Informagfes em Saude Suplementar.

6.4.6.3) Informacg0des obrigatodrias a serem captadas:

a) Cadigo do prestador credenciado de servicos médico-assistenciais;
b)  Cddigo do CRM do profissional atendente;

c) Cadigo do CRM do profissional solicitante (se for o caso);

d) Caodigo do Beneficiario (usuario);

e) Cadigo do procedimento / consulta;

f) Quantidade de procedimentos;

g) Valor do procedimento (requerido ao);
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h)  Cddigo / descricao de materiais / medicamentos / taxas (se for o caso);
i) Registro de senha autorizatéria (se for o caso);

i) Cadigo CID;

k)  Quantidade de procedimentos;

)] Cddigo do Tipo de Transacgdo (Servico, Prorrogacgéo, Liberacao);

m) Caodigo do Tipo de Atendimento;

n)  Cdbdigo do Local de Atendimento;

0) Possibilidade de registro de observacdes.

6.4.7) Ferramentas
6.4.7.1) Validagéo da Elegibilidade do Beneficiario

a) Esta ferramenta devera permitir ao prestador, via WEB, verificar se o paciente é um beneficiario
ativo e elegivel ao beneficio do IPM/SAUDE. A ferramenta devera acessar o banco de dados, realizar as
checagens necessarias e devolver a informacdo diretamente na tela do computador do prestador,
identificando digitos de dependéncia e de controle de cada beneficiario do grupo familiar.

b)  Para a validagdo ou verificacdo de elegibilidade, o prestador digitara o CPF do titular do IPM, ou
outro codigo de identificacdo que venha ser definido pela Dire¢édo do IPM/SAUDE (FORTSAUDE).

6.4.7.2) Autorizacao Eletrénica

a) Autorizacdes eletrbnicas de atendimento e integracdo em tempo real em relacdo aos dados
armazenados no software de processamento e gestéo do sistema de saude.

b) Para solicitar a autorizagdo, o prestador identificara o beneficiario, além de informar qual é ou
quais sdo os procedimentos a serem realizados. A ferramenta deverd acessar o banco de dados e o
autorizador, realizar checagens e consisténcias e devolver a informagdo (senha ou negativa)
diretamente ao prestador.

c) Aplicacdo de todas as regras de negocio definidas pelo IPM para os controles do processo de
autorizacdes eletrénicas, em conformidade aos processos de autorizacdo através da Central Telefénica.

d) A autorizagcdo pressupbe a validacdo das condigbes de atendimento em funcdo das
condicionantes cadastrais do beneficiario, do prestador de servi¢os assistenciais e do procedimento a
ser executado (cobertura e protocolos).

e) O processo de autorizacdo fornecerda opcdes de execucdo de procedimentos passiveis de
comprovacao documental por parte do prestador, tais como pedido médico, laudo ou atestados.

6.4.7.3) Envio de Contas Médico-Assistenciais

Ferramenta que permita ao prestador credenciado preparar e enviar, via WEB, as contas assistenciais
de forma eletronica.

6.4.7.3.1) O preparo e envio, por parte dos prestadores devera ser disponibilizado de varias formas:

a) Através dos formularios eletronicos disponiveis diretamente na ferramenta (browser); e
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b)  Através da captura dos arquivos gerados por sistema de faturamento a ser cedido gratuitamente
pela CONTRATADA para instalacéo e uso pelos prestadores.

6.4.7.3.2) Ferramenta com solucdo completa para o fechamento e a transmissédo das contas médico-
hospitalares, permitindo ainda o envio de cobrancas e controles de cronogramas de envio/pagamento.
O aplicativo devera também permitir a geracdo de lotes de remessa (faturamento de véarias contas).

6.4.7.3.3) Preferencialmente os aplicativos ja deverdo ser construidos nos padrées de transagéo
eletrbnica (TISS) conforme definicdo da Agéncia Nacional de Salude Suplementar.

6.4.7.3.4) Aplicativo com emissdo do Protocolo para arquivo e a comprovacao do envio destas ao IPM.

6.4.7.4) Pagamento ao Prestador: Ferramenta que permita ao prestador credenciado visualizar os seus
extratos periédicos de pagamento via WEB. Os extratos on-line dos prestadores deverdao ser mantidos
na WEB por um periodo minimo de 6 (seis) meses;

6.4.8) Disponibilidade e Suporte

6.4.8.1) Garantia de funcionamento da rede de captacdo em conectividade 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, com nivel de disponibilidade 98% (noventa e oito por cento), apurados
mensalmente, excetuando-se 0s casos em que a interrupcdo se deva a problemas com as
concessionarias de canais de dados ou linhas telefénicas, de distribuicdo de energia elétrica ou ainda
mediante problemas nos equipamentos / instalacdes de responsabilidade dos prestadores de servigos
assistenciais.

6.4.8.2) Disponibilizacdo de HELP DESK, oferecendo ao prestador alternativa que lhe permita apoio no
acesso a processos de validacdo, autorizagd@o e envio eletrdnico de contas.

6.4.9) Infraestrutura

6.4.9.1) Disponibilizacdo de ambiente computacional, visando garantir a manutencéo e a atualizacéo
dos recursos tecnoldgicos necessarios para a execucdo dos servicos de conectividade, incluindo
infraestrutura de hardware em servidores, de software e de comunicagcdo de dados, além de viabilizar
ao IPM os meios de acesso para as informacgdes do sistema, através de links de alta velocidade.

6.4.9.2) Software integrado ao sistema de gerenciamento e processamento de contas assistenciais,
utilizar banco de dados relacional SQL, preferencialmente ORACLE, ou tecnologia similar, além de
permitir o tratamento de grandes volumes de informacéao.

6.4.9.3) Realizacdo de todas as manutencdes preventivas e corretivas necessdarias ao perfeito
funcionamento dos aplicativos de conectividade.

6.4.10) Ambiente informatizado préprio ou terceirizado, instalado em local equipado com controle de
acesso, dispositivos de redundancia de energia elétrica, ar condicionado e comunicagdes, e operar em
regime de alta disponibilidade, alta performance, redundancia de equipamentos e com plano de
contingéncia, e devera estar conectada com a rede Internet e a rede de telefonia nacional, de onde
serdo transacionadas as atividades de acesso e atualizacdo dos dados, objetivando a protecgéo fisica, a
protecdo légica, a operacdo de rotinas de backups além da hospedagem dos diversos sistemas e
ferramentas operacionais de automacéao, descritas anteriormente neste documento.

6.4.11) Infraestrutura do Data-Center
6.4.11.1) Fornecimento ininterrupto de energia, evitando qualquer tipo de paralisacdo dos servidores;

6.4.11.2) Sistemas de climatizacdo e racks em pisos elevados, possibilitando que os equipamentos
mantenham-se sempre refrigerados;

6.4.11.3) Seguranga continua, através de monitoramento constante, senhas, cartbes magnéticos;
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6.4.11.4) Monitoramento preventivo 24 horas, 365 dias por ano;

6.4.11.5) Conectividade IP mdultipla e redundante, garantindo a maxima disponibilidade dos servidores;
6.4.11.6) Protecao através de Firewall;

6.4.11.7) Relatérios avancados de trafego, monitoramento dos servidores, monitoramentos dos links;
6.4.11.8) Backup diario e semanal de todo o contetdo dos servidores armazenado remotamente.
6.4.12) Infraestrutura de Hardware:

6.4.12.1) Equipamentos servidores Intel, Risc — Sun ou tecnologia similar;

6.4.12.2) Todos os equipamentos servidores de banco de dados, servidores de aplicacBes e firewall
devem possuir fonte redundante;

6.4.12.3) Os equipamentos devem ser capazes de atender as demandas dos sistemas licitados neste
Edital com performance adequada e com previsédo de contingéncia.

6.4.13) Software:
6.4.13.1) Sistema operacional para servidores com caracteristicas de alta disponibilidade;

6.4.13.2) Sistema gerenciador de banco de dados relacional, com capacidade para grandes volumes de
informacéo, preferenciamente Oracle, SQL ou tecnologia similar;

6.4.13.3) Servidor de aplicagbes JAVA de alta disponibilidade como Websphere para aplicagbes WEB
ou tecnologia similar;

6.4.13.4) Software para infra-estrutura de apoio como servidor DNS, servidor de correio eletrbnico,
software de backup, software de monitoramento; e

6.4.13.5) Firewall préprio.
6.4.14) Infra-estrutura de Conectividade (Links)
6.4.14.1) Link de internet com redundancia;

6.4.14.2) Capacidade de se interligar através de VPN Internet ou link ponto-a-ponto com qualquer
instalac@o necessaria;

6.4.14.3) Sistema de controle e monitoramento, uso de banda e performance dos links.

6.4.15) Utilizacdo de tecnologia biométrica, via WEB, compativel com o sistema de Certificacao Digital
SSL, através de leitor biométrico de uso profissional e alta resolucdo, a ser definido pela
CONTRATADA e adquirido pelos prestadores credenciados, como recurso de validagdo de usuérios.
Os dados deverdo trafegar com nivel maximo de seguranca fisica e légica, atualizacdo e backup
automaticos.

6.4.16) Dados biométricos unificados em uma Unica base de dados, acessivel a qualquer momento, de
gualquer lugar. Nenhuma informacéo devera ser apagada. Todas as alterac6es poderdo ser auditadas.
O armazenamento de dados deve ser permanente. O acesso deve ser seguro, a tecnologia devera ser
totalmente integravel com o TISS.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

O contrato tera prazo de 60 (sessenta) meses contados a partir do inicio de sua vigéncia, podendo ser
prorrogado por até mais 12 (doze) meses, em carater excepcional, conforme previséo legal.
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A operacionalizacdo da totalidade dos servicos objeto do Contrato devera ter seu inicio em um prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da Ordem de Servigo pela contratada.

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
8.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrd a conta de dotacdes consignadas abaixo:

e IPM-SAUDE - Projeto/Atividade n°18203.10.126.0001.2453.0001
Elemento n°® 339039
Fonte n° 285

9. DO PRAZO E CONDICOES DO PAGAMENTO

Os pagamentos dos servicos contratados serdao efetuados mensalmente até o décimo dia do més
subsequente ao da efetiva execucdo dos servicos, mediante a apresentacdo da nota fiscal, devidamente
atestada pelo setor competente.

10. DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado em periodicidade anual contada a partir da data limite para apresentacéo
da proposta ou do orgamento a que essa se referir, utilizando-se, para tanto, do IGP-DI, fornecido pela
FGV (Fundacédo Getulio Vargas), de acordo com normas juridicas vigentes e em conformidade com a
Legislag&o em vigor.

11. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

Os servicos serdo executados de acordo com o termo de referéncia, e observando-se as disposicoes
contratuais, conforme minuta anexa a este edital.

12. DO PRAZO E CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Executado o contrato, 0 seu objeto sera recebido provisoriamente pelo responsavel pelo seu
acompanhamento e fiscalizagcéo e, definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente apdés a comprovagdo de que os servicos foram executados de acordo com o edital e
anexos.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da empresa pela correta
prestacdo dos servicos, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

13. DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servicos, através de comissao técnica devidamente
designada pelo IPM, sem reduzir nem excluir a responsabilidade da CONTRATADA, atendendo as
especificagdes técnicas.
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ANEXO Il = MODELO DE PROPOSTA/PLANILHADE CUSTO E FORMAGCAO DE PREGOS

Referéncia Processo n°
Licitacdo: Pregdo Presencial N XXXXXXXXXX

Dia: xxx de XXXXXXXXXXX de XXXXX asS XXXxXxX horas

IDENTIFICACAO DO LICITANTE:
Razao Social/lCNPJ: Endereco completo:

Dados do Representante Legal/Procurador (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF,
domicilio, Telefone de contato e e-mail).

Dados Bancarios (exclusivamente Banco do Brasil S/A), agéncia e n°® da conta corrente:

Detalhamento da Proposta

Total
P/60(sessenta)

Vir Vir meses)

LOTE ESPECIFICACAO QUANT. unitario

Mensal

PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS PARA COGESTAO DO SISTEMA DE
SAUDE DO IPM, INCLUINDO CONSULTORIA NO SISTEMA DE GESTAO,
PROCESSAMENTO DOS DADOS E DAS INFORMAGOES, ATIVIDADES DE
CALL CENTER (TELEATENDIMENTO), COM OBJETIVO DE PROMOVER O
APOIO A GESTAO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO (IPM)
DE FORTALEZA, QUANTO AO BENEFICIO “SAUDE’, COM RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E TECNOLOGICOS PROPRIOS, BEM COMO
SISTEMA INFORMATIZADO PROPRIO DA CONTRATADA, REFERENTES A
1 IMPLANTAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE 81.000
PROGRAMAS DE SAUDE, QUE PERMITA A REGULAGAO DE
PROCEDIMENTO MEDICOS, ODONTOLOGICOS E HOSPITALARES,
SISTEMA PARA AUDITORIA DE PACIENTES INTERNADOS, AUDITORIA E
PROCESSAMENTO DE CONTAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS E
HOSPITALARES, E A GERAGAO DE RELATORIOS GERENCIAIS, VISANDO
PROMOVER MELHORIA DE PERFORMANCE NOS BENEFICIOS
DISPONIBILIZADOS PELO IPM AOS SEUS BENEFICIARIOS, CONFORME
DETALHADO NO TERMO DE REFERENCIA.

Importa a presente proposta no montante de R$ ( ), como valor
total para toda a vigéncia contratual (sessenta meses).

XXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKXKK, XXXXKXKXKX A XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX de 20xX

Raz&o Social da Licitante
CNPJ
Nome do Representante Legal/Procurador
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ANEXO 11l - DECLARACAQ RELATIVA AQ TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

MODELO — EMPREGADOR PESSOA FiSICA/PESSOA JURIDICA

(Identificagdo do licitante), inscrito no CPF/CNPJ n° , DECLARA, para fins do disposto no
inciso V, do art. 27, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei Federal n°

9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
menores de dezoito anos e, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condicao de

aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local e data
Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAQ
(colocar em papel timbrado quando se tratar de pessoa juridica)
, inscrita no CPF/CNPJ n° , sediada a
Rua/Avenida ne , Bairro , ha cidade
de Estado de , DECLARA, para efeito do cumprimento

ao estabelecido no inciso VII, do art. 4°, da Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002, sob as penas da lei
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no edital de Preg&o Presencial n°

. de de . (Local)

Assinatura,
Nome e numero da identidade do declarante
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ANEXOV-MODELO DE FICHA DE CREDENCIAMENTO
MODALIDADE: Pregéo Presencial n®

OBJETO: Servico de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos
no Anexo | - Termo de Referéncia do edital.

NOME DO LICITANTE:

CNPJ/CPF

ENDERECO COMPLETO: N°

BAIRRO: CIDADE: CEP:

FONE: FAX:

ENDERECO ELETRONICO DO LICITANTE:

PESSOA P/ CONTATO:

(Local)

(NOME / FUNCAO)
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ANEXO VI - MODELO DE DECI ARACAQ PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUEN
PORTE E COOPERATIVA

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO

(nome /razdo social) , Inscrita no
CNPJ n° ,por intermédio de  seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n®
e CPF n° , DECLARA, sob as sancbes administrativas cabiveis e
sob as penas da lei, ser (microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa) nos

termos da legislagdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4°, do art. 3°, da
Lei Complementar n°® 123/2006.

Local e data

Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)
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ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO

Contraton®___ /2015 IPM

Processo n°

CONTRATO QUE ENTRE S CELEBRAM (0) A
E (0) A
, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE

DECLARA.
@) , inscrita(0) no CNPJ sob o n°
doravante denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo Instituto de Prewdenua
do Municipio - IPM, situado a , n° , ha pessoa de
seu Superintendente, (namonahdade) portador da Carteira de
Identidade n° , e do CPF n° , residente e domiciliada(o)
em Fortaleza-CE, e a , com sede na
, CEP: , Fone: , inscrita no
CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominada CONTRATADA, representada
neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n°
, € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF),
na , tém entre si justa e acordada a celebracdo do

presente contrato, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregdo Presencial n , e
seus anexos, 0s preceitos do direito publico, a Lei Federal n°® 10.520/2002 e a Lei Federal n°
8.666/1993, com suas alteragdes, e, ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu
objeto.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregdo Presencial n°
€ seus anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste
instrumento, independente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. Constitui 0 objeto desta licitagdo a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS PARA COGESTAO DO SISTEMA DE SAUDE DO IPM, INCLUINDO CONSULTORIA NO SISTEMA
DE GESTAO, PROCESSAMENTO DOS DADOS E DAS INFORMAGOES, ATIVIDADES DE CALL CENTER
(TELEATENDIMENTO), COM OBJETIVO DE PROMOVER O APOIO A GESTAO DO INSTITUTO DE
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PREVIDENCIA DO MUNICIPIO (IPM) DE FORTALEZA, QUANTO AO BENEFICIO “SAUDE”, COM RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E TECNOLOGICOS PROPRIOS, BEM COMO SISTEMA INFORMATIZADO PROPRIO
DA CONTRATADA, REFERENTES A IMPLANTACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE
PROGRAMAS DE SAUDE, QUE PERMITA A REGULACAO DE PROCEDIMENTO MEDICOS,
ODONTOLOGICOS E HOSPITALARES, SISTEMA PARA AUDITORIA DE PACIENTES INTERNADOS,
AUDITORIA E PROCESSAMENTO DE CONTAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS E HOSPITALARES, E A
GERACAO DE RELATORIOS GERENCIAIS, VISANDO PROMOVER MELHORIA DE PERFORMANCE NOS
BENEFICIOS DISPONIBILIZADOS PELO IPM AOS SEUS BENEFICIARIOS, CONFORME DETALHADO NO
TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA QUARTA — DO REGIME DE EXECUCAQ

4.1. O regime de que trata este instrumento € o Regime de Execucéo Indireta, empreitada por prego
global, nos termos estabelecidos na Clausula Nona do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

5.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ ( ), sendo o
valor total composto por preco unitario, preco mensal pelo periodo de 60 meses.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente paga a despesa, na forma
prevista neste instrumento convocatorio, se o licitante vencedor estiver inscrito no Cadastro de
Fornecedores;

6.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato;

6.3. Os pagamentos dos servigos contratados serdo efetuados mensalmente até o décimo dia do
més subsequente ao da efetiva execucdo dos servicos, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal,
devidamente atestada pelo setor competente.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. O preco podera ser reajustado em periodicidade anual contada a partir da data limite para
apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se referir, utilizando-se, para tanto, do IGP-
DI, fornecido pela FGV, de acordo com normas juridicas vigentes.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
8.1. Os recursos para atender as despesas constantes deste instrumento sdo provenientes:
e IPM-SAUDE - Projeto/Atividade n°18203.10.126.0001.2453.0001

Elemento n° 339039

Fonte n° 285
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CLAUSULA NONA — DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

9.1. O contrato tera prazo de 60 (sessenta) meses contados a partir do inicio de sua vigéncia,
observados as disposicfes do art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

9.2. A operacionalizacao da totalidade dos servicos objeto do Contrato devera ter seu inicio em um
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da Ordem de Servigo pela
contratada.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA / EXECUCAO DO OBJETO

10.1. Os servicos seréo executados de acordo com o termo de referéncia, e observando-se as
disposicdes contratuais.

10.2. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido pelo responsavel pelo seu acompanhamento
e fiscalizacéo e, definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente
apos a comprovacgao de que os servigos foram executados de acordo com o Edital e seus anexos.

10.3. A Gestéo do Contrato ficara sob a responsabilidade da Comissao devidamente designada para
este feito.

10.4. Ao IPM compete fiscalizar a qualidade de todo o servi¢o prestado.

10.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da empresa pela
correta prestacao dos servigos, nem ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. A CONTRATADA, para execucdo dos servicos objeto desta licitagdo, prestara no ato da
assinatura do contrato, em favor da CONTRATANTE, garantia fixada em 5% (cinco por cento) do
valor do contrato pelo prazo minimo igual a vigéncia do contrato acrescido de pelo menos 30 dias,
nos termos do art. 56, § 2° da Lei n°® 8.666/93, podendo a CONTRATADA optar por uma das
modalidades de garantia previstas no diploma legal citado.

11.2. A garantia tera o seu valor atualizado pelo mesmo indice de reajuste do contrato, qual seja, o
IGP-DI, fornecido pela FGV — Fundagédo Getulio Vargas, no mesmo periodicidade e mesma data
base em que houver reajuste no valor contratado.

11.3. Quanto as importancias referentes as multas, estas serdo havidas da garantia contratual,
desde que o valor comporte imediato implemento extrajudicial dos pagamentos porventura devidos a
CONTRATADA ou, ainda, mediante acao judicial, nos termos da lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO

12.1. A CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servigcos, através de comissdo técnica
devidamente designada pelo IPM, sem reduzir nem excluir a responsabilidade da CONTRATADA,
atendendo as especificacfes técnicas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio de Fortaleza e sera
descredenciado no Cadastro de Fornecedores da Central de Licitagbes da Prefeitura Municipal de
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Fortaleza, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no
contrato e das demais cominagdes legais.

13.2. O licitante que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 14, do Decreto Municipal n°
11.251/2002 e na legislacdo pertinente, sem prejuizo das sancdes legais nas esferas civil e criminal,
estard sujeito as seguintes penalidades:

13.2.1. Adverténcia,;
13.2.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a. Pelo atraso na prestacdo do servico executado, em relacdo ao prazo estipulado: 1% (um por
cento) do valor mensal do referido servigo, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);

b. Pela recusa em executar o servico, caracterizada em 10 (dez) dias apds o vencimento do prazo
estipulado: 10% (dez por cento) do valor do servico;

c. Pela demora em corrigir falha na prestagdo do servico, a contar do segundo dia da data da
notificacdo da rejeicdo: 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor mensal do contrato, por dia
decorrido;

d. Pelarecusa em corrigir as falhas na prestagédo do servico, entendendo-se como recusa 0 Servico
ndo efetivado nos 5 (cinco) dias que se seguirem a data da rejeicdo: 10% (dez por cento) do valor
mensal do contrato;

e. Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada na Lei Federal n° 8.666/93, ou no
instrumento convocatério e ndo abrangida nos incisos anteriores: 2% (dois por cento) do valor
mensal contratado, para cada evento.

13.2.3. Suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
municipio de Fortaleza por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

13.2.4. Declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar com o municipio de Fortaleza enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o0 contratado ressarcir
0 municipio de Fortaleza pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da san¢do aplicada
com base no inciso anterior.

13.3. A competéncia para imposicdo das sancdes de adverténcia e de multa sera da autoridade
superior e /ou titular do érgao interveniente ou entidade contratante e a de impedimento de licitar ou
contratar sera do titular da entidade contratante.

13.4. A reabilitagdo do Contratado s6 podera ser promovida, mediante requerimento, apos decorrido
0 prazo da aplicacao da sancédo e desde que indenize o Municipio pelo efetivo prejuizo causado ao
Erario Pulblico quando a conduta faltosa, relativamente ao presente certame, repercutir
prejudicialmente no &mbito da Administracdo Publica Municipal.

13.5. As sancdes previstas serdo aplicadas assegurando ao Contratado ou ao Adjudicatario, o
contraditério e a ampla defesa, nos seguintes prazos e condi¢cbes:

a) 05 dias uteis nos casos de adverténcia;

b) 10 dias uteis da abertura de vista do processo, no caso de declaracao de impedimento para licitar
ou contratar com o Municipio de Fortaleza.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. A inexecucdo total ou parcial do objeto desta licitacdo ensejara a rescisdo do contrato,
conforme disposto nos artigos 77 a 80, da Lei Federal n° 8.666/93, entendendo-se gue 0 aumento
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no custo assistencial médio, a partir do 7° (sétimo) més de prestacdo dos servicos comparado
com _a média do valor_atualizado do mesmo “pacote” de procedimentos do exercicio (12
meses) imediatamente anterior _ao _inicio_da prestacdo dos servicos, caracteriza-se _como
inexecucdo do objeto, passivel de rescisdo por parte da Administracao;

14.1.1. Para fins do disposto no edital e seus anexos, a comparacao dos custos assistenciais
sera feita SEMPRE considerando a média dos Ultimos 6(seis) meses de servicos prestado,
comparada com o custo assistencial médio dos 12 (doze) meses anteriores a assinatura do
contrato, devidamente atualizado pelo IGP-DI, considerando-se sempre a proporcionalidade
dos servicos cobertos e executados a época do levantamento anterior ao contrato, ndo sendo
computados, para fins desse comparativo, novos procedimentos cobertos ou o aumento dos
servicos disponibilizados aos beneficiarios.

14.2. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

14.3. A rescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo,
nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78, da Lei Federal n°® 8.666/93, ou nas
hipéteses do artigo 79 do mesmo diploma legal, quando cabivel.

14.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverad ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Caberda a CONTRATADA responder por toda e qualquer imperfeigcdo porventura constatada na
execugao do servigo.

15.2. Cabera a CONTRATADA manter equipe técnica e operacional sediada em Fortaleza, em
especial quanto aos médicos auditores (devidamente registrados no CREMEC), para apoiar o IPM
durante a vigéncia do contrato.

15.3. Devera a CONTRATADA facilitar a plena funcao de fiscalizacdo pelo IPM, sendo que o nao
atendimento das solicitacdes feitas pela fiscalizacdo serd considerado motivo para aplicacdo das
penalidades previstas.

15.4. Cabera a CONTRATADA contratar e dirigir, sob sua inteira responsabilidade, incluindo
encargos e obrigacdes legais, 0 pessoal adequado para execucao dos servigos estabelecidos.

15.5. A CONTRATADA devera executar, as suas custas, 0s reparos ou refazimentos dos servigos
executados em desacordo.

15.6. Mantera a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, as mesmas condi¢cdes que
propiciaram a sua habilitacdo e classificacdo no processo licitatério, em especial o nivel da equipe de
técnicos.

15.7. Cabera a CONTRATADA pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza, em
decorréncia do contrato estabelecido.

15.8. Devera a CONTRATADA responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar
diretamente ao IPM ou a terceiros em razdo de a¢cdo ou omissado, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

15.9. O IPM nado aceitara sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.
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15.10. Os servigos deverao ser implantados em um periodo de até 60 (sessenta) dias (prorrogaveis
uma Unica vez, se aprovado pelo IPM), a contar da assinatura do contrato, prazo este nao
compreendido na remuneracao mensal

15.11. A prestacdo de servicos devera ser executada durante a vigéncia contratual, prevista para 60
(sessenta) meses, prorrogaveis em carater excepcional por até mais 12(doze) meses.

Y

15.12. Caberd a CONTRATADA executar os servicos em conformidade com o respectivo
planejamento, normas e especificacbes técnicas e, ainda com as instrucbes emitidas pelo IPM
conforme especificado neste documento, sujeita ainda a fiscalizagdo quanto a conformidade destes
Servigos.

Y

15.13. Caberd a CONTRATADA executar os servicos em conformidade com o respectivo
planejamento, normas e especificagdes técnicas e, ainda, com as instru¢cdes emitidas pelo IPM,
sujeita sempre a fiscalizagéo, pela prépria Entidade, quanto a conformidade destes servicos;

15.14. Compete a CONTRATADA a emisséao de relatérios financeiros, administrativos e gerenciais,
diarios, semanais, mensais, conforme a natureza do servico, ou esporadicos a pedido do IPM, além
de detalhamento circunstanciado dos processos de pagamento, bem como a assessoria técnica
continua ao IPM na operacionalizacdo do Sistema.

15.15. Caberd a CONTRATADA, fornecer, a qualguer momento, todas as informacdes pertinentes a
execuc¢do dos servi¢os contratados que o IPM julgar necessario conhecer ou analisar.

15.16. Caberd a CONTRATADA executar, as suas custas, 0os reparos dos servigos realizados em
desacordo, bem como facilitar o pleno exercicio das fungfes da fiscalizacdo pela CONTRATANTE,
sendo que o ndo atendimento das solicitacdes feitas pela fiscalizagdo serd considerado motivo para
aplicacdo das penalidades previstas.

15.17. Caberd a CONTRATADA todos os custos e despesas trabalhistas, previdenciarias, tributarias,
taxas, seguros, fretes e demais custos decorrentes da contratacdo, bem como por quaisquer
obrigacgdes relativos a direito autoral.

15.18. Compete a CONTRATADA a manutencao de sigilo e reserva quanto as informacdes e aos
documentos recebidos, ou tomados em ciéncia, em fungédo ou na execucao dos servigos.

15.19. A CONTRATADA, através de seus prepostos, fornecerda todo o suporte e assessoria no
desenvolvimento dos trabalhos de expansdo e operacdo do IPM, incluindo, entre outros estudos,
simulacdes e pareceres sobre aspectos do modelo operacional, assistencial, de financiamento e
custeio do plano, pareceres sobre aspectos de remuneragdo e dimensionamento da rede prestadora
de servicos médico-hospitalares e odontolégicos, apoio no desenvolvimento de regulamentos,
normas e rotinas, assistenciais ou operacionais.

15.20. Sao, ainda, de responsabilidade da CONTRATADA:

a) Execucdo de copias de seguranca (ou backup) com periodicidade diaria, semanal, quinzenal,
mensal, semestral, anual ou eventual, conforme pactuado com o0 XXXXXX;

b) Manutencéo de facilidades de controle de acesso aos sistemas que permitam identificar acessos
e alteracBes cadastrais ou em regras do plano;

c) Conexao Unica do IPM com os sistemas oferecidos, com implantacdo que atenda a garantias de
contingéncia de comunicagéo, através da contratacao de circuitos de, pelo menos, duas prestadoras
de servigos de telecomunicagdes distintas;

d) Disponibilizacdo dos equipamentos necessarios para os referidos servicos de acesso, como
roteadores e gerenciadores de servicos;
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e) Os links disponibilizados deverdo ser permanentes, sincronos, com velocidade adequada ao
servigco, com alta disponibilidade, contingenciados por meios fisicos distintos (par metalico, fibra
Optica ou radio enlace) e balanceados com dimensionamento de acordo com as necessidades;

f) Assessoria e adaptacdo continuada dos sistemas informatizados, notadamente o sistema gestor
e as ferramentas de conectividade frente as mudancas legais e tributarias que vierem a ocorrer,
alteracBes internas préprias do beneficio oferecido pelo IPM, ou mesmo mediante as mudancas
necessarias em decorréncia da prépria evolucdo da medicina;

g) Operacédo de Data Center proprio, sediado em FORTALEZA/CE, com seguranca fisica, com
controle de acesso, monitoramento completo e gravacdo de imagens de visita, sistema de alarme e
supressdo de fogo, brigada de incéndio, redundancia de energia com no-breaks e geradores com
SLA de 95%, climatizag&o redundante e controle de umidade.

15.21. Sera de responsabilidade da CONTRATADA os investimentos e despesas em tecnologia,
para atendimento as especificidades deste servi¢o, envolvendo softwares, links e hosting de dados.

15.22. Cabera a CONTRATADA o envio dos dados processados no Data Center, para o IPM, com
periodicidade mensal.

15.23. Cabera a CONTRATADA o acompanhamento técnico, no decorrer de todo o periodo
contratado, do Sistema de Gestao implantado.

15.24. Compete a CONTRATADA todos os encargos e obrigagbes de ordem trabalhista,
previdenciaria e civil, apresentando, ainda, a relacao atualizada desse pessoal.

15.25. Os custos de cadastramento de usuarios serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

15.26. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagcbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas no Edital do Certame licitatério
em referéncia, consoante o que preceitua o inciso Xlll do artigo 55 da Lei n°. 8.666/93.

15.27. No caso de subcontratacdo manter a empresa subcontratada em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital do
Certame licitatério em referéncia, consoante o que preceitua o inciso Xlll do artigo 55 da Lei n°.
8.666/93.

15.28. A CONTRATADA se obriga a permitir, em caso de necessidade comprovada do IPM, o
acesso aos seus sistemas por até 180 (cento e oitenta) dias posteriores ao término da vigéncia
contratual, caso seja necessaria a utilizagdo dos mesmos para garantir a continuidade do
atendimento aos beneficiarios do IPM-Saude.

15.29. Sistema gerenciador de banco de dados relacional, com capacidade para grandes volumes de
informagéo, preferencialmente Oracle, SQL ou tecnologia similar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 Fiscalizar a execucdo desta contratacdo e subsidiar a CONTRATADA com informacdes e/ou
comunicacgdes Uteis e necessarias ao melhor e fiel cumprimento das obrigacoes.

16.2 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme o previsto neste Instrumento.

16.3 Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na execucao dos servicos,
objeto desta contratacéo.

16.4 Fornecer todas as informagdes necessérias para emissdo do documento fiscal.

16.5 A CONTRATANTE obriga-se a adotar medidas visando um eficaz relacionamento com a
CONTRATADA de forma a ensejar o melhor desempenho e qualidade dos servigos contratados,
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estabelecidas através de diretrizes necessérias ao disciplinamento dos servigcos administrativos e
técnicos, consubstanciadas nas seguintes acoes:

a) Normatizacéo e padronizacdo das demandas e solicitacdes efetivadas;
b) Gestao dos recursos financeiros e dos servicos previstos;
c) Estabelecimento de sistematizacdo de entrega, recepcdo e operacionalizacdo dos servigos da

Rede contratados;

d) Gerenciamento dos servicos em operacdo de forma a garantir a interoperabilidade e
racionalizacdo dos recursos;

e) Andlise das questdes relacionadas com o desenvolvimento, implantagdo e operacionalizagéo
dos servicos prestados, identificando eventuais problemas, diagnosticando-os e propondo medidas
preventivas e corretivas;

f) Estabelecimento de propostas de padrdes para o acompanhamento e avaliagdo sistematica
dos resultados, de acordo com os niveis de servigos e qualidades requeridas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o foro do Municipio de Fortaleza, do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria
Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6
efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes
e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO (A)
Visto:
(Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a ) da CONTRATANTE)
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